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产品详情

随着互联网的高速发展，信息技术以惊人的速度逐步渗透到各个领域。但是，信息技术是一把“双刃剑
”，老话说得好：“水能载舟，亦能覆舟。”信息技术在为企业经营发展带来巨大发展机遇的同时，也
带来了严峻的挑战，信息安全的重要性已是人尽皆知。

处在信息行业的企业一定需要了解的两个ISO体系是ISO27001信息安全管理体系和ISO20000信息技术服务
管理体系。下面我们为各企业详细介绍有关这两个ISO信息体系的内容。

对于企业而言，如何防范信息被窃取，正确有效地保护自身信息的安全性，如何处理信息被盗后所造成
的的损失，如何亡羊补牢都是亟待解决的问题。

ISO27001信息安全管理体系-质信认证

信息安全对于所有行业所有企业都是至关重要的一个问题，只要出现安全问题，不仅对企业内部造成严
重损失，还会对企业财产造成一定的威胁。因此，企业必须建立一个完整的信息安全管理体系，学习信
息安全知识，能正确识别相关风险并及时处理，防微杜渐，更好地提升企业的信息安全水平。

ISO27001信息安全管理体系作为信息安全领域中、严格、被广泛接受和应用的信息安全管理体系，给企
业提供了应对当今信息安全问题一条出路。信息安全对每个企业或组织来说都是需要的，所以信息安全
管理体系认证具有普遍的适用性，不受地域、产业类别和公司规模限制。从目前的获得认证的企业情况
看，较多的是涉及信息科技、系统集成、集成电路、电信、保险、银行、数据处理中心、IC制造和软件
外包等行业。

企业建立ISO27001这套科学有效的信息管理体系，对内对外在一定的时间内都能在信息安全方面有一个
较为全面的了解，往后的工作中明白在信息安全方面该如何要求自己，建立对信息安全的敏感意识和正
确的认知，清楚企业可能面临的信息安全威胁和风险，因为信息安全的“战争”就在我们身边。



ISO27001信息管理体系的作用

按照ISO27001标准建立信息安全管理体系，会有一定的投入，但是若能通过认证机关的审核，获得认证
，将会获得有价值的回报。

企业通过认证将可以向其客户、竞争对手、供应商、员工和投资方展示其在同行内的领导地位;定期的监
督审核将确保组织的信息系统不断地被监督和改善，并以此作为增强信息安全性的依据，信任、信用及
信心,使客户及利益相关方感受到组织对信息安全的承诺。

ISO20000信息技术服务管理体系

ISO20000信息技术服务管理体系是面向组织的IT服务管理标准，其目的是建立、实施、运行、监控、维
护和改进IT服务行业。ISO20000认证标准适用于各大信息技术行业，主要聚焦在服务领域上。

ISO20000信息技术服务管理体系的作用

在当今全球信息化快速发展下，IT业界也由当初的以技术为主导的粗放型规模扩张阶段，转向如今的依
靠科学管理实现效率提升和风险、成本控制的精细化管理阶段。

伴随着企业IT规模的扩大和IT成熟度的提高，各类企业的成本管理、效率管理意识普遍增强。这时，向I
T管理要效益，要求更高的IT服务水平，更强的运营管理能力迫在眉睫。

对IT内部运营组织来说，IT部门在企业的生产、管理环节发挥着重要作用。例如在银行、电信、政府、
物流仓储，以及其他生产型企业当中，IT运营管理成为核心业务运作依托的根本手段，也成为企业成本
控制和效率提升的关键部分。

在这种情形下，提升组织内部的IT服务水平和建立基于流程的高效率运作机制，可以为企业业务部门提
供性价比更高的IT服务支持，从而确保业务的高效运转，缩减运营成本、提高业务盈利能力。

ISO20000体系可以实现帮助企业什么?

1. 建立IT保障部门一整套行之有效的持续改善机制和内控机制;

2. 就服务品质和服务承诺与客户及供应商达成一致，建立和客户及供应商统一的沟通平台，达到相关利
益方均满意的IT服务管理目标;

3. 提高IT服务的可用性，可靠性和安全性，为业务用户提供高品质的服务;

4. 持续优化服务流程，提升服务水准，提高业务满意度;

5. 从总体上提高企业IT投资报酬率，提升企业的综合市场服务能力。
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