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产品详情

抖音小店怎么关店退保证金?具体怎么做

相信已经在抖音小店开店的商家们都知道，开店的过程当中是需要缴纳保证金的，而且不同的类目需要
缴纳的保证金会有所不同，但是很多人也想问这保证金应该怎么退，那么接下来就一起往下看吧。

1、点击【店铺】-【退店】，选择【申请关店】。

2、填写退店联系人信息。

3、售后处理,①信息填写完毕后，点击【处理完毕，下一步】，进入“售后处理”流程，系统会进行相
关提示，需商家仔细阅读提示后，进行相关操作。②当有订单状态未完结时，弹窗提示“您有x笔订单尚
未处理完毕，请先将售后订单处理完毕，且zui晚一笔订单完成之后3个月才能进行下一步”。③当有订
单还处在3个月质保期内时，弹窗提示“您有订单还在售后质保期内，其中zui后一笔订单为1111.在yyyy年
mm月dd日之后，才能进行下一步。

4、结算核对,点击“处理完毕，下一步”，开始进行结算信息核对，根据商家实际情况，会出现以下4种
情况：,①货款已经结清;,②货款未结清，已签合同，联系客服;,③佣金未结清，需补缴佣金;,⑤货款和佣
金均未结清，商家需根据不同提示，仔细阅读系统提示，进行相关操作。

5、材料提交,结算流程完成后，进入材料提交流程，商家需点击《合同终止协议》，自行查看填写模板
，填写后点击“下载PDF”打印盖章寄回，邮寄后点击“寄出，下一步”填写邮寄的物流信息。提交后
等待平台审核结果。

6、保证金退还申请,一旦审核通过，系统将会提示店铺关闭后，商家可以点击【申请退还保证金】，如
果还需要再次开店，需在店铺关闭的6个月后操作。用过提交申请后小店将在10-18个工作日完成审核和
打款。总的来说，如果你想要退保证金的话就需要申请关店，一旦系统审核通过的话，系统将会提示店
铺关闭后，商家可以点击申请退还保证金，这样就可以了，但是需要注意的是关店之后要6个月后才能操
作。



如果关店退保证金，不满足条件怎么办？

我们都知道，抖音店铺关店退保证金，需要满足zui后一笔订单满90天，没有未开发票，货款结清等等，
那对于无法满足这些条件的该怎么办？

不用担心，这些都是可以解决的，需要的找我们服 务
商+V（微信同手机号），内部渠道操作，快速关店退保证金
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