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产品详情

2021年，大多数美业门店依然走不出“流量困局”。

一系列基于微信小程序裂变、到店消费充值赠送礼品为主的低价引流活动频频推出。但一番热闹后，门
店的“流量焦虑”似乎并未缓解，生存现状依然艰难，甚至有门店花了大价钱却买了个教训。

不可否认，拓客引流是门店不可缺少的营销活动，只是很多门店在活动的认知上、设计上走偏了，导致
活动投入很大，收效甚微。

为此，小美近期和一位从事美业长达10年之久的行业老兵，根据他的讲述，整理出美业门店在拓客引流
方面存在的6大误区，希望能给老板们带来一些借鉴和思考。

误区一：只为引流而做活动

只为了引流而做活动，肯定会有许多后遗症。单纯寄希望在引流活动满足门店正常营业需求，难以做到
成本的平衡。

许多商家经常在热门流量平台以低价促销的方式获取新客户，对进店客户质量完全没有要求，即使促销
活动做的越多，越容易导致误入歧途。当客户进店时，员工会铆足劲地推荐其购买套餐，争取客户多掏
钱，就会引起大部分客户反感，起到长期负面宣传效果。



如何打动客户不能单凭低价，应从性价比、技术、服务等等方面去展现活动产品价值。

做活动要用回馈心态做，顺便激活门店流失客户，再利用有效的活动软件让参与的老客户、流失客户转
介绍新客户，几乎都能做到参与活动的老客户可以转介绍来一倍以上的有效新客户。

这才是传承服务行业靠口碑的老道理。

误区二：低价项目做引流

配套几个平时客户不怎么消费项目组成低价套餐，再用线上线下各种形式推广，是美业行业这几年*常见
的拓客活动形式之一，这也是*容易出现问题的活动形式之一。

通常门店技师只能基本满足每天正常到店的人次，一旦人数量暴增，服务能做好吗？

有些门店明明知道客户体验很差，但是他们并没有意识到问题严重性，以为多赠送2次或3次项目再次到
店体验可以弥补，实际上顾客第一次体验差，第二次还会去吗？其实这样的活动起到的隐性负面伤害非
常大！

对于一家新店来说，拉新客是必要的，就是得平衡好引客项目的服务能力、客户满意度把控及门店付出
的成本。

经营时间超过两年及以上的门店如果想要新客户，就需要对客户进行分类。会员分类点击：不会留住老
客户，再怎么拓客都是白搭！

综上来看，老店拉新，慎重选择低价组合套餐作为引流方式。

误区三：活动就应该少赚钱

当下，“价格战”已是常态化现象，造成很多门店一度认为不跟随降价，自己的客户可能就被隔壁老王
抢走了。

引流已经付出成本，门店成本怎么平衡？做活动，**不止表面看上去的那么简单。必须得明确活动目的
是什么？

对绝大多数门店来说，肯定是赚钱。前期订单数再多，后期顾客不到店转化，都是白费功夫。所以，活
动中的每一个环节、每一个细节都是需要围绕到店转化来精心设计的。



在做引流活动时需要理性定价，可以参考电商日常价格制定套餐，不过度营销前提下，基本都能锁定活
动期间四分之一以上到店换卡的客户。

误区四：多种转化项目设置

在消费者心理学理论中，选择困难是普遍存在的。当被选择的商品过多时，消费者会减少购买，同时其
满意度和对待某种商品的偏好度也会下降，这已经成为一种消费规律。

当转化的项目设置过多时，客户在有限的1-2分钟时间内，每当增加一个选择，就会降低三分之一的购买
意愿。因此，转化项目不宜设置过多。

误区五：活动做高额充值

对于很多门店而言，“充值多少送多少”的活动屡见不鲜。高金额充值活动真的好吗？

一是对于门店拉新作用不大，因为新客户没有建立起信任感，活动办得声势浩大，结果都是老客户在充
，新客没有高信任度很难被高金额预存锁定；

二是高额充值活动的预收款，很多门店难以理性管理，还有一部分门店做这类活动的背景是老板缺钱，
用预收款填补债务窟窿，也断掉了门店后期经营的现金流，也出现了很多跑路的门店。

误区六：为了活动而活动

自2018年开始，线下门店各种活动满天飞，看到别人做自己也盲目做活动。

如果你真的想做活动，有3个指标需要考虑：

1、没成交客户的反感比例。这个没有标准衡量标准，靠活动现场观察，如果表现不耐烦客户比例过高，
活动一定会起到负面作用。

2、老店回馈活动新老客户占比。一场活动转介绍及激活流失客户占比没有达到60%以上，活动成本摊到
新发展客户上，成本将高得吓人。

3、转化比例。在不过度营销前提下，预售金额能不能达到门店平时一个月的开支。

写在*后：



门店引流拓客，不是表面我们看到的那几下子。练好内功，有合理和标准的服务体系，才有能力去做好
客情维护客户。

易地推招生拓客外包服务公司主要服务于艺术培训机构，体育培训机构，汽修美容等门店，为机构拓客
招生方案以及执行。

【公司简介】

本公司是全国较早的拓客招生机构，公司有两百人的团队，长期为全国培训机构提供招生拓客服务，现
已服务*千家机构的招生拓客，获得客户****！

【服务对象】

舞蹈、乐器、美术、声乐、书法、国学、形体、武术、棋类、跆拳道等培训机构。

汽修厂美容，美容院，口腔门店等实体门店。

【拓客模式】

一般情况下会安排一组8人团队上门招生拓客，我们主要采用地推体验课或者体验套餐的形式，锁定机构
周围3公里范围内的学校、社区和商场等，筛选过滤符合要求的意向客户了，通过沟通，现场让家长付体
验课费用或者套餐费用，让客户直接到店体验，直接转化。

【合作保障】

1、易地推是5年招生拓客服务外包公司，签订合作协议，保障生源质量，按实际效果收费；

2、全职的地推招生拓客团队，拥有多年的行业实战经验，专注少儿艺术培训、体育道馆培训等地推引流
；

3、团队一般6-10人，招生周期2-3天，招生目标50-200人，完善成熟的招生拓客流程和方案；

4、一次合作不是目的，希望通过初次合作，建立第二次第三次甚至市场托管服务；
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