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产品名称 快手保健食品维生素/矿物质/钙铁锌硒快分销开
通需要什么流程？快手小店蓝帽食品脂肪酸/脂
类怎么入驻？

公司名称 抖锋科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 洛阳市洛龙区正大国际东区6幢1312室

联系电话 16238636768 16238636768

产品详情

快手保健食品维生素/矿物质/钙铁锌硒快分销开通需要什么流程？快手小店蓝帽食品脂肪酸/脂类怎么入
驻？

保健品是快手允许销售的商品，也包含各种不同的品类。保健食品里面有营养健康类目，营养健康还包
括，传统滋补，保健食品。功能糖果，蛋白粉/胶原蛋白/氨基酸、动物精华/提取物、海洋提取物、菌/菇
/酵素、运动营养食品、维生素/矿物质/钙铁锌钠、植物精华/提取物、其他膳食营养补充品、脂肪酸/脂
类、膳食纤维/代餐食品，功能糖果  蛋白粉/胶原蛋白/氨基酸  菌/菇/酵素  运动营养食品 
维生素/矿物质/钙铁锌硒  脂肪酸/脂类  蛋白粉/胶原蛋白/氨基酸  维生素/矿物质/钙铁锌硒 
动物精华/提取物  海洋提取物  菌/菇/酵素  植物精华/提取物  运动营养食品  保健饮品 
脂肪酸/脂类  其他保健食品

为了更好地推进平台业务生态发展，快手小店对【食品】-【营养健康】类目进一步扩充叶子类目，并准
入相关店铺。

1、快手小店商品，发货对于包装时有要求的吗?

发货包装中(包括但不限于外包装盒、内部夹页、退换货页、封箱胶等)，商户增加快手小店的店铺链接
以及二维码链接等信息;发货包装中不得有其他平台的店铺信息或与该店铺商品无关的信息。

2、快手小店商品发货时效要求如何?

交易达成后的48小时内，商户应该将消费者商品订单发货的快递运单号上传到快手小店系统并点击出库(
以快手小店系统内记录的出库时间为准);特殊商品在商品页面承诺的发货时间与以上时间不同的，或者
与消费者另有约定的，以其承诺或约定为准。



3、快手小店购买的商品，多久可以查询到发货物流信息?

交易达成后72小时内消费者可以查询到订单的快递公司揽件跟踪信息(以快递公司系统揽收时间为准)。

4、快手小店商品发货，什么情况会被当成违规处理?

如果说出现商品少件、缺货、延迟发货、异常情况无宝贝，那么可能被当做违规。

5、快手小店商品少件缺货，要怎么办?

未按照订单的明细和网页商品的描述来打包发送订单商品，消费者投诉收到的订单商品存在少配件、少
赠品，少商品的。平台会按照“违背承诺”处理，卖家还需要补发少件商品。

快手卖家因缺货无法发货，那么需要及时致电给客户并告知情况。如无法调货，需征得消费者同意后取
消订单。

6、快手卖家发货遇异常情况，如天气、国家大型活动、系统对接等等情况的，要怎么办才不会违规?
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