
开封旅游企业形象策划策划外包服务公司

产品名称 开封旅游企业形象策划策划外包服务公司

公司名称 河南刘贵商务服务有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 河南省南阳市卧龙区卧龙岗街道卧龙路经纬国际
1号楼810（注册地址）

联系电话 13323693821 13140513661

产品详情

      旅游企业通过 CIS 设计来塑造独特的、鲜明的旅游企业形象，使公众对旅游企业产生一致的评价
和认同，从而有效地、快速地传播旅游企业信息，增强旅游企业整体竞争力。

       导入 CIS 后，会使旅游企业从深层的旅游企业理念到表层的旅游企业标识都发生积极性的改变
，从而确立旅游企业的主体性和统一性，并通过有效、快速的旅游企业信息传播，全面提升旅游企业形
象。旅游企业形象的设计可按照一般旅游企业的CIS 方法进行运作。

   旅游企业导入 CIS 的目的如下。

   ①提升旅游企业形象，塑造旅游品牌

   ②确定并明确旅游企业的理念

   ③有效传递旅游企业信息

旅游企业导入CIS的一般原则

   （1）系统性

   导入CIS的系统性有以下两层含义

   第一，CIS作为旅游企业识别系统与整体形象战略，它包括MIS、BIS、和VIS三个子系统，既理念识
别系统、行为识别系统、视觉识别系统三个组成部分，它是一个有机的整体。

   第二，导入CIS的系统性是指旅游企业要把CIS的导入作为一项系统工程来实施，它涉及旅游企业这
个组织系统的全员性、全范围、全面的方法与手段。



   （2）统一性

   CIS的3个子系统MI、BI、VI各自自成系统，不仅要使三者内部各自统一、协调，而且要使整个CIS
体系统一、协调，形成统一的旅游企业识别系统，使旅游企业形象在各个层面得到有效的统一。

   （3）差异性

   CIS策划的根本目的是塑造具有鲜明的个性形象。

   （4）长期性

   CIS的导入是一项艰巨的系统工程，它涉及旅游企业的方方面面，是旅游企业从“外表”到“灵魂
”的革新。CIS的导入是一个有使点而无终点的操作过程，因此，导入CIS的长期性也是指CIS的动态性与
适应性，是一个不断适应外部环境，与旅游企业具体实际相互结合、相互促进和提高的过程。

   （5）操作性

   CIS并不是一种空洞抽象的理论，也不是装点门面、迫求时髦的一种手段，而是一种理论与实践有
机结合的、实实在在的旅游企业整体形象战略和战术，具有很强的科学性和应用性。它必须是可以操作
的，是旅游企业形象塑造的行动指南。

   CIS 的操作性主要体现在以下方面：

   ①必须有一套贯彻宣传旅游企业理念的具体方法；

   ②必须有一套可具体执行的行为规范;

   ③必须有一套能形象直观地体现理念的视听传达设计；

   ④CIS方案的每一个环节都必须是可操作的。对存在的问题都必须有相应的解决措施。

 旅游企业导入CIS的基本程序

   旅游企业导入CIS是一项系统工程，虽然因为旅游企业特点、经营范围和导入动机有所不同，在设
计规划的流程与表现的重点上有所区别，但基本程序大同小异。CIS的导入程序大致可分为准备、调查、
企划、设计、实施等阶段。

   （1）准备阶段

  导入CIS活动正式开始之前，实际上都有一个准备阶段，主要任务是确认导入CIS的动机，制定基本计
划，落实人、财、物等基本条件，为正式启动导入计划做必要的准备。

   准备阶段完成后，应提交一份规范的CIS提案书，内容一般包括：导入CIS的理由和背景、基本方针
、计划项目与日程安排、负责机构、项目预算、预期效果等。



   （2）调查分析

调查分析的任务是确定调查内容、调查问题与问卷设计、调查对象、调查方法、调查程序与期限、调查
结果分析等。

   旅游企业形象调查，其主要目的是掌握原有旅游企业形象的状态，了解内外部公众对旅游企业原有
形象的反映，重新评价形象。调查内容有：公众认知、基本形象、辅助形象、服务方式、交通运输工具
、业务用品、标志形象等，包括原有的标志、标准字、公司名、服务方式、交通运输工具、业务用品、
标识体系及各种传达媒体。

   （3）企划阶段

企划是在充分调研的基础上，深入分析旅游企业内部和外部认知、市场环境和各种设计系统的问题，进
行旅游企业未来发展目标与愿景定位，构筑理念系统，研讨形象塑造方案。

   在企划阶段，要对调查结果做综合性结论。归纳整理出旅游企业经营上的问题，并给予有效的回答
：还要对本旅游企业今后的思想、活动及形象构筑方向，提出新形象概念，构筑基本理念系统。旅游企
业理念定位是理念设计的关键一环，要在初步建议方案的基础上，仔细研究从何种角度、以什么为侧重
点来表达旅游企业理念并制定而后的策划方案。

   企划阶段结束时，应提交一个能表达总体企划思想和战略的总概念报告书，提出CIS
计划的基本策略、理念系统构筑、开展设计的要领、未来管理作业的方向等。

   （4）设计阶段

设计阶段即将前面总概念书设定的基本概念、识别概念等转化成行为和视觉表达形式，具体表现旅游企
业理念。

   旅游企业行为设计既要有理论深度，又要具有可操作性，这使得行为设计成为CIS 策划中的一个难
点，必要时可先进行有组织的试点。行为设计的较高要求是科学性、规律性和可操作性，以及能够被员
工所接受。

   视觉识别设计可分为3 个步骤：①将识别性的抽象概念转换成象征性的视觉要素，并对其不断调查
分析，直到设计概念明确化为止；② 创造以实体象征物为核心的设计体系，开发基本设计要素；③以基
本设计要素为基础，展开应用系统要素的设计。

   （5）实施阶段

   这一阶段重点在于将设计规划完成的识别系统制成规范化、标准化的手册和文件，策划CIs
的发表活动、宣传活动，建立 CIs 的推进小组和管理系统。在实施阶段，一般应进行以下几项活动。

   选择时机对内对外发表 CIS 计划：发表 CIS计划一定要选择好恰 当时机，否则可能会事倍功半，可
选择旅游企业纪念日、旅游企业重大活动、新产品上市、成立新公司或组建旅游企业集团等时机，但一
般不宜选择在有重大社会事件发生、重大会议召开之时，以免被社会公众忽视，产生不了应有的效应。
当然，也可把重大社会事件与热点问题与旅游企业导入 CIS
的活动联系起来，如果策划得当，则能引起社会公众的关注，从而起到事半功倍的效果。

   推行 CIS 相关计划与活动：对于与 CIS 相关的计划，必须考虑其应用问题，以及在旅游企业内有效



推行的方法。要进行员工培训与内部架构的调整，通过培训和教育使旅游企业理念成为旅游企业员工的
共同价值观、规范行为举止，并透过行为来传播旅游企业理念，并把视觉识别系统的基本要素广泛应用
于各种应用要素和各种场合上，全方位展示识别系统，开展各种广告、公关宣传活动来塑造新的旅游企
业形象。

   建立相应机构，监督 CIS 计划的执行：对导入和推行 CIS 的效果进行测定和评估，以便肯定成绩，
总结经验，发现问题并找出改进方法，对下一步的工作进行某些调整，以期取得更好的成绩。

4.旅游企业形象策划的主要内容

   在旅游企业形象系统中，理念识别系统( MIS) 是核心，是灵魂，只有具备了强有力的、独特的旅游
企业理念，才能对自己的旅游企业形象有一个既清晰又明确的定位，因而 MIS 决定了整个 CI 系统的表达
与设计。旅游企业行为识别系统(BIS)是指旅游企业的经营管理，诸如旅游产品开发、促销活动、公关活
动、广告活动等旅游企业的主要经营活动的,总体行为形象及其行为表现。视觉识别系统(VIS)是在旅游企
业理念确立的基础上，运用视觉传达设计方法，根据与一切旅游经营活动有关的媒体要求，设计交流的
识别符号，以刻画旅游企业的个性，突出旅游企业的精神，凸显旅游企业的特征，目的是使旅游企业内
部、社会各界和消费者对旅游企业产生一致的认同感和价值观。
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