
EC面向全国招募代理商，争做好在线服务提供商！

产品名称 EC面向全国招募代理商，争做好在线服务提供
商！

公司名称 深圳市六度人和科技有限公司

价格 .00/普通

规格参数

公司地址 深圳市南山区科技南12路28号康佳研发大厦12楼

联系电话 0755-86530613 18675581670

产品详情

有的网站有电话但没有在线客服工具，这样的网站客户并不买账，客户可能不会马上打电话咨询，而是
打开另外一个有在线聊天系统的网站去咨询。因为大多的访客是希望不花什么成本就能咨询到自己想要
的信息，而打电话是要花钱的，在线聊天不需要花钱。另外网站客服与客户的沟通技巧也很重要，沟通
的不好客户可 能就直接关掉网页离开，更别说让他买东西了。
在此，我们向您推荐一款强大的在线客服系统 - EC在线客服,EC公司（六度人和）是腾讯战略合作伙伴，
现拥有几百家大中小客户，产品深受广大客户的喜爱，EC在线客服争做全国最好的在线客服系统。
EC在线客服有什么功能？
1、网站客服接待功能：在网站上，EC提供了简单便捷的网站客服，为网站设置接待员，企业人员
可主动邀请访客会话，即时在线沟通，提高网站流量的转化率。 2、企业呼叫中心功能：在企业总机上
，EC基于400电话为企业提供了强大的呼叫中心，支持多个座席、轮询、自动切换上下班时间等多项功
能，让员工专业接待每一个来电，提高电话咨询的转化率 。
3、企业客户关系管理（CRM）功能：无论网站访客，还是来电咨询，EC都会自动记录与管理客户资
料，日积月累，自动形成公司的广告客户库，不会流失任何一个咨询客户，不丢失任何一个咨询细 节
，更不再担心人员更换而造成的广告客户流失。
4、客户维系、回访功能：EC整合了办公常用的电话、短信、传真、邮件、即时通信等多种通信工
具，员工只需轻点鼠标，就能批量、高效的维系客户，企业主能实时掌握与管理客户的跟进情况。
5、广告效果统计分析功能：EC通过分析广告流量和客户沟通情况，提供清晰反映客户信息与动态
的分析图表，实现对客户开发进程的可视化管理，逐步形成企业关键的核心竞争力。
详细功能表请向访问六度人和workec官方网站。 EC在线客服系统能帮您做什么？
1、提升购物网站形象，彰显门户网的实力；
2、有利于企业网站的宣传，拓展客户群体和挖掘潜在客户群体；
3、加强与客户的联系，提升客户忠诚度； 4、提高企业内部管理效率及员工满意度；
5、24小时在线服务，保证客户服务的连续性；
6、增强与客户的互动联系，是购物网站争夺客户的有效武器；
7、多方面降低购物网站的管理和运营成本；
8、良好的售后服务与沟通机制让顾客免去后顾之忧，提高网上成交率。
EC官方网站：http://www.workec.com 全国服务电话：400-0060-100
公司地址：深圳市南山区科技南12路28号康佳研发大厦12C-F号



EC正在全国招募代理商，欢迎您的加盟！正因为有你们，我们才会做的更好。
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