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产品详情

AI客服系统的作用

目前，ai智能客服系统中的主要应用是自然语言识别技术和自主学习技术，它们用于解决一些零散、简
单和重复的客户需求，例如:不同的客户经常反复提出一些简单的问题。

ai智能客服系统的核心能力主要体现在智能机器人上。在TTS（语音合成）和ASR（语音识别）技术的加
持下，结合NLP技术打造的智能客服机器人具有自然语言识别能力，可以轻松识别客户意图，引导用户
进行多轮对话处理业务。

知识库相当于机器人的大脑。企业需要在机器人使用的初始阶段建立一个知识库。这相当于给新成员产
品介绍或业务信息。对接客户时开源智能客服系统，机器人会从现有知识库中搜索问题的答案。

开源智能客服系统_智能客服系统开源代码_php开源在线客服系统

在不断接受和解决问题的过程中，智能客服系统机器人将完善知识库，积累需要处理的问题，从而形成
自学能力。这样，客户问题可以在未来得到更好的解决。
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传统客服系统怎么快速智能化



随着AI技术的成熟，越来越多的传统呼叫中心也有了AI升级改造的需求，目标就是在原来传统的呼叫中
心系统的基础上，集成AI智能语音能力开源智能客服系统，这个可以简单理解为在传统的用户按码的基
础上，让我们的传统呼叫中心也能听懂用户的“说话”，从而更好的为用户服务。

在传统呼叫中心的基础上进行AI升级改造，用户*大的担心就是要如何尽量不影响原来已有系统的生产流
程，如何尽量保护原有的设备投资。

朗深信息凭借在呼叫中心应用领域的多年应用，推出集成了阿里云AI功能的呼叫中心AI网关，很好的实
现了在保持原来呼叫中心平台不做代码级改造的情况下，轻松集成先进的AI电话处理能力。

系统架构

爱彼迎的智能支持平台团队利用AI技术，帮助房客和房东以*有效的方式解决了他们在旅途中常见的取消
问题。爱彼迎的人工智能模型基于公司构建的机器人智能助手平台ATIS（Automatic Travel Information Syst
em）[1]，学习和模仿人类客服专员，提供热情高效的帮助和关怀。个性化和智能的问题识别是提供热情
高效的智能客户服务的基础，我们希望通过问题识别以*小的障碍迅速了解用户的情况、需求、问题和疑
虑。一旦问题被明确识别，我们会立刻生成动态响应，引导用户通过各种产品流程来解决问题，或者将
其问题转交给人工客服（社区支持专员）。

我们的智能客服产品被设计为「面向任务的对话系统」（Zang等作者（2020）[2],Madotto等作者（2020）
[3]）。近年来，面向任务的对话系统越来越受到关注，它可以为虚拟助手或智能扬声器等AI产品提供支
持。这些模型可以理解用户的意图（例如「播放音乐」），从对话中提取所需的参数（例如「艺术家姓
名和歌曲名称」），进一步提问澄清细节（例如「这首歌有两个版本，你想放哪个版本？」），然后完
成任务——在完成任务的同时它可以与用户进行自然流畅的对话。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

