
AI智能客服对接机器人系统开发

产品名称 AI智能客服对接机器人系统开发

公司名称 广州企晨科技

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区中山大道东路

联系电话  13828487919

产品详情

客服机器人，顾名思义就是用来代替人工的客服人员。它主要的功能就是可以帮助企业提高转化率，并
且减轻企业在人力成本上的压力。那么什么是客服机器人?智能机器人可以在企业日常客服中充当一名合
格的客户体验师，从咨询、应答、引导等方面帮助客户提高满意度。

智能客服机器人解决方案

随着时代的发展与进步，智能机器人应用越来越广泛，例如智能客服，智能服务等诸多领域。

那么，企业该如何使用机器人来提高转化率?对于一个企业来说，客服人员对转化率影响很大。通过使用
机器人来代替人工完成一些基本工作是比较可行的。

1.智能的机器人会对其回答进行自动评分，并通过AI技术，实时识别问题类型，并智能回复。

2.机器人可以快速有效地响应客户的任何问题，减少客户等待时间和等待过程。

3.机器人可以实时回答各种信息内容。

4.当一个问题被转换为自动应答时，机器人还能在回答任何问题时进行智能补充、更新和优化。

5.智能的机器人可以在不接触客户的情况下将各种信息内容进行处理和更新，如添加标签、增加新功能
和扩展客户对服务的体验等。



实时监控网站访问情况

在网站中使用智能客服系统后，客服人员可以实时监控网站的访问情况，当有新的访客进入网站时，客
服客户端的访

客队列中就会显示出该访客的详细信息，包括访客状态、进入网站的时间、所在的地理位置、当前正在
访问的页面URL

当访客在网站与客服交谈过后，会产生一条“回话记录”，在下次再咨询客服是会分配原有服务过的客
服给客户。

◆对话转接

在客服在与访客对话的过程中，访客提出的问题可能超出客服的解答能力（如市场部的客服无法解决复
杂的技术问题），这时，客服可以将该对话传送给其它客服，由其它客服来协助解决。同一对话可以在
不同的客服之间进行任意次数的传送，该功能使得多个客服协同工作以向访客提供服务。

◆认领管理

由于所有的网站访客都会自动分配给客服，因此对于流量特别大的网站来说就存在一个严重的问题：即
使分配给了客服，由于客户较多也不能时间回复，导致客户流失。

在访客较多的情况下我们可以开启认领模式，后台客服根据实际情况转接访客窗口进行服务。访客在咨
询时也会提示等待状态，更人性化的洽谈。

◆常见问题回复

智能客服系统拥有强大的常用语和常用链接系统，通过将常用的对话内容和网站地址进行分类整理（如
你好，欢迎您等），客服可以轻松的同时接待多个访客的对话，并轻松的对不同的访客快速应答

◆流量统计

通过系统的流量统计功能，客服可以随时了解到网站的各种流量信息：总访问量、当天访量、当前访问
量。

◆访客留言



所有客服全部处于离线状态客服机器人部分问题无法解答时，可以进行留言,在留言的时候会提示访客输
入电子邮件以便联系。这样,客服就可以随时查询公司的新留言,并及时回复。

◆消息提示系统

智能客服系统有完善的消息提示系统，用户在使用系统的同时可以进行其它的工作，当有新的消息或事
件需要客服处理时，系统会通过多种方式提示用户（冒泡窗口，声音提示，闪动图标）。同时，用户可
以根据自己的喜好对消息提示方
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