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产品名称 商业信誉体系测评认证证书发展业务必备

公司名称 深圳华谊企业咨询管理有限公司业务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道新生社区新旺路8号和健
云谷2栋11层1112室

联系电话  13418916898

产品详情

商业信誉体系测评认证证书发展业务必备

商业信誉，是指组织在商业活动中产生的，并被相关方识别的，包括基础能力、经营能力、信用体系、
社会影响等要素在内的能力和社会评价的要素，这些因素体现的是相关方对组织的一种信任关系。

商业信誉体系测评认证指标:

评价的基本要求，以及基础能力、竞争能力、信用体系、社会影响等四项一级指标;人员素质、产品质量
、服务体系、经营能力、创新能力、发展潜力、信用制度、资信管理、合同信用管理、合同行为规范、
合同履约状况、顾客满意度、员工满意度、公众美誉度、社会形象、社会责任等16项二级指标。

商业信誉体系测评认证标准:

GB/T 31950-2015《企业诚信管理体系》

GB/T 27925-2011《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》

评分达到要求时，商业信誉的有关级别按星级描述:

900分以上(含900分)，五星级;

800分以上(含800分)，四星级;

700分以上(含700分)，三星级。



企业申请商业信誉体系测评需要什么条件?

1.企业需持有工商行政管理部门颁发的《营业执照》等有效资质文件;

2.申请方应按照国家有效标准(GB/T 31950-2015 & GB/T
27925-2011)的要求在组织内建立商业信誉评价体系，并实施运行至少3个月以上;

3.至少完成一次内部审核，并进行了有效的管理评审;

4.体系运行期间及建立体系前的一年内未受到主管部门行政处罚。
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