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产品名称 ISO体系认证审核过程中，内审员在企业中扮演
怎样的角色？

公司名称 山东世通国际认证有限公司

价格 .00/件

规格参数 优势:颁发10w+证书
地区:山东各地市
资质:发证机构可带标

公司地址 高新区竹园路2号

联系电话 18300287732 18300287727

产品详情

很多企业的内审过程满足“符合性”的多，满足“有效性”的少。

 

所以，很多人错误地认为内审员只要有张证书就万事大吉了，进而忽略了内审员真正能力的评估和培养
。

正确认识内审工作的重要性

产品质量是设计和制造出来的，由过程决定的，它包括工作质量（研产销各阶段输入输出的正确性，尤
其是产品规划和立项工作的前瞻性和正确性）、设计质量（设计成熟度；标准化通用化覆盖率，达标率
）、部品质量（部品的可靠性，不良率）、工艺质量（制造的工艺水平，直通率）。

这一切工作是由质量管理体系来保证的，内部审核是质量管理体系的需要，是体系有效保持的一个重要
环节和有效手段，更是持续改进的源泉。

内部审核的目的是进行质量管理体系的自我评价，审核的结论一般用于管理评审和其他内部判断、决策
等目的，也可作为组织自我合格声明的基础。

可以毫不夸张地说，内部审核就是企业管理者的“眼睛”，在发现问题、寻找改进机会、防止问题重复
发生和持续成功方面发挥着积极的监视和督促作用，同时以PDCA循环，防患于未然和循序渐进，不断
提升企业的质量管理水平，由此可见内部审核有多么重要。

内审员在企业中的重要作用



内审员在内部审核中具有关键作用，作为蕞高管理层必须充分认识到这一点。

内审员的标准其实不亚于外审员，甚至比外审员要求更高，他们是推动企业质量管理体系有效运行和保
持的源泉。
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内部审核的成功，很大程度上取决于内审员是否能正确理解过程方法，是否能准确把握标准要求，是否
具有发现问题的能力，这些都来源于懮秀内审员丰富的工作经历、专业知识和人格魅力。

对于大量中小型企业来说，它们通常委派企业中某个具体部门的负责人或工作人员参加培训以获得内审
员资格，使管理的部门日常工作符合管理体系的要求，在需要内审时参加内审组执行内审工作。

可想而知，在日常的产供销活动中自觉按照质量管理体系的要求来做，企业的质量管理也就会有章可循
、工作规范标准化，任何一个环节出现异常也就很容易被发现，从而及时采取纠正措施。

内审员在质量管理体系中的重要作用有以下几点：

对质量管理体系的运行起监督作用。通过内审活动监控体系的运行，及时发现和解决问题。

2

3

在质量管理方面起沟通和纽带作用。在日常的审核中通过与广大员工的接触与交流，可以传达管理层的
质量方面的政策和意图，可以把员工对质量管理方面的意见建议向管理层反映。
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在第二、三方审核中起到内部与外部接口作用。通常是通过内审员担任外部审核的向导或观察员角色，
一方面是提升自己审核能力，一方面是向对方介绍公司的实际情况。
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在质量管理体系的有效实施方面起带头作用。利用内审员对质量管理体系理解透彻的优势，在日常工作
中带头认真执行和贯彻有关的质量标准、规章制度，身体力行的影响周围的员工。
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