
一般不符合和严重不符合有什么区别？

产品名称 一般不符合和严重不符合有什么区别？

公司名称 山东世通国际认证有限公司

价格 .00/件

规格参数 优势:颁发10w+证书
地区:山东各地市
资质:发证机构可带标

公司地址 高新区竹园路2号

联系电话 18300287732 18300287727

产品详情

首先我们先来区分一下不符合性质的判别原则。

 

1、判别原则

严重不符合：

a) 系统性不合格，如记录控制，质量部、销售部、采购部等均控制混乱。

b) 区域性不合格，如质量部文件管理、不合格控制、检验试验等控制混乱，整个部门主控要素均符合性

差。

c) 造成严重质量后果没有采取有效措施，如产品检测误判，造成批量不合格，直接损失很大，甚至造成

客户投诉。

一般不符合：

随机的、孤立的、偶发的，易关闭的不合格。



2、不符合项分类

标准没有规定开出的不符合报告一定要分类。通常为了便于管理，是分类的。要不要分类，如何分类，

通常在内审程序文件中加以规定。

不符合项如何分类。要看您做什么审核。过程审核、产品审核和体系审核对不符合项的分类是不同的。

通常对产品审核、过程审核可以按照该不符合后果严重性来判定；而对于体系审核，不是根据后果严重

性来分类的。通常根据是否是系统性的不符合来判定的。如果是系统性不符合，就是严重不符合；不是

系统性不符合，就是一般不符合。

3、系统性不符合

什么叫系统性不符合？就是标准有一条，或一款要求没有得到落实。整个体系中没有规定如何执行满足

标准要求的；就是主要不符合。

譬如，程序文件规定文件发放前要批准。您没有规定如何做的，或者规定了，实际上没有按照规定做。

多处发现不符合，这就是严重不符合。如果有了规定，总的在执行，个别地方出了差错，就是一般不符

合。

4、纠正不符合

无论是严重不符合还是一般不符合，都有可能会给组织带来严重的后果。在纠正措施上应当一视同仁，

不应当有所不同，都必须完善体系。

严重不符合是系统不符合，往往需要管理者负责来完善体系，一般不符合有可能是某主管来采取纠正措

施。

5、合理评判

当审核发现不符合，如果内审认为是严重不符合，必须由管理者出面才能解决，为了避免麻烦，就不开

不符合报告，或者降低为观察项，这是不应该的。

6、什么情况会被判为严重不符合项？

严重不符合：有下列情况之一的，即构成严重不符合：



a) 系统性失效或失控，某些关键过程发生量大面广的不符合。如对大部分销售合同未进行评审，一年内

未做过内审等；

b) 区域性失效或失控，如某个场所、部门游离于体系以外，严重影响组织的体系运行有效。

c) 明知故犯，造成严重后果的。如产品经检验不合格，但未采取措施仍按合格品出厂。

d) 同一部门不符合同一条款的多个要素。

e) 多个部门不符合同一条款的某个要素。

f) 严重影响产品质量的问题没及时解决。

7、什么情况会被判为一般不符合项？

一般不符合（轻微不符合）：有下列情况之一的，可定为一般不符合：

a) 个别的孤立的不符合项，未对产品质量造成明显影响。

b) 文件偶然没被遵守，后果不太严重。

c) 对系统不会产生重大影响的不符合。

8、什么情况会被判为观察项？

观察项：有下列情况之一的，可定为观察项：

a) 已发生了问题或出现了潜在的苗头，但尚未构成不符合，继续发展有可能成为不符合，需要提醒的注

意事项。

b) 事实已构成不符合项，但性质较轻微。

c) 可能不符合但是没有发现客观证据，这种情况可继续追问，直到发现客观证据，否则不能进行主观的

判定符合或者不符合。
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