
城市运管服平台、智慧城管系统、数字城管软件——应用维护系统

产品名称 城市运管服平台、智慧城管系统、数字城管软件
——应用维护系统

公司名称 山东惠硕信息技术有限公司

价格 90000.00/套

规格参数 品牌:惠硕
发票:专票
单位:套

公司地址 山东省济南市高新区新宇路南首齐鲁软件大厦二
层213房间

联系电话 053185609433 15666015332

产品详情

一、系统介绍

根据系统运维管理需要，对组织机构、人员权限、业务流程、工作表单、功能参数等事项进行日常管理
和维护。该系统具备机构配置、人员配置、权限配置、流程配置、表单配置、统计配置和系统配置等功
能。

应用维护子系统管理着系统所需要的用户、部门、菜单等基本信息。

1.功能结构图

2.主要功能描述

（1）用户管理：

结合部门数据联动展示，更加直观的了解每个部门下用户的信息，实现用户的新增、修改、删除等操作
。当出现人员调动情况时，可通过移动实现用户跨部门平移，减少不必要的操作，方便人员信息维护。

（2）部门管理：

部门管理模块，管理着相关部门信息数据。可对部门进行新增、修改、删除操作。因各案件有相关部门
选择，请谨慎删除部门信息。



（3）岗位职务：

岗位职务模块将城管局所有岗位职务进行信息管理，并对职务进行备注说明。

（4）类别及期限控制：

维护事件、部件类别信息，及每个类别所相关的期限信息，包括：主管部门、立案规范（主要道路、次
要道路、背街小巷）、结案规范、处置时间。在案件登记时系统能够智能关联出类别对应的处置期限信
息和结案规范，大大提升了案件处置效率，并可以通过此条件作为处置人员的考核依据。

（5）角色及权限控制：

（6）常用语管理：

常用语管理模块，将角色与常用语进行绑定，在案件处理过程中，系统会根据账号识别对应角色，将属
于该角色的常用语展示并进行选择，降低案件回复时间、提高工作效率。另外，业务人员可以在应用维
护中新增、修改对应常用语，维护常用语库。

（7）区域及网格管理：

区域及网格管理模块，将区域管理与网格管理相融合，通过级联形式将区域及网格数据关联管理。

（8）菜单管理：

菜单管理模块，配置着整个系统的菜单信息。包括菜单名称、菜单路径、备注等信息。菜单信息关乎整
个系统功能展示情况，请在相关专业人士的指导下完成新增、修改、删除操作。

（9）工作流设置：

该模块用于配置常用的工作流，包括工作流的阶段、参与者、过滤条件等。在城管系统中当某个案件类
型的案件上报后，可以关联到具体的工作流，按照设置好的工作流完成的案件的流转。

（10）日志管理：

该模块用于对系统的操作进行记录，记录信息包括：登陆日志，人员更新日志，人员权限更新日志，工
作表单更新日志，工作流更新日志，时限更新日志。

（11）页面布局设置：

该模块用于对导航栏和栏目的定义，配置栏目字段和栏目菜单，对系统页面的布局进行设置，对案件的
显示样式进行设置。

二、系统重点功能截图



三、公司介绍

山东惠硕信息技术有限公司2014年成立，位于山东省济南市高新区齐鲁软件园；

惠硕信息拥有高新技术企业、软件企业和五十多城管项软件著作权等资质；

依托住建部颁发的《城市运行管理服务平台技术标准》（CJJ-T312-2021），《城市运行管理服务
平台数据标准》（CJT545-2021），以及基于国家标准的《数字化城市管理系统(GB/T
30428)》八个标准，自主研发数字城管、智慧城管、城市运管服平台系列系统软件；

迄今已承接并完成了济南、潍坊、淄博、霍尔果斯、武强、云梦、隆化、高唐等全国五十余个城市的数
字化城管信息化项目。

与中国航天、太极集团、浪潮集团、中国移动、中国联通、中国电信、超图软件等均建立良好生态合作

关系。
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