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产品详情

1688客户群体与零售电商的区别

1.1688平台上面先问后买是主流；而零售端静默下单占比很高

2.1688老客户回购很重要，回购率相对较高，买过一次还会持续购买，并且回购客单价较高；零售端新客
户第一位，回购率相对比较低，能持续获取新客的能力是零售电商平台的核心能力

3.1688平台单笔金额几万几十万都很正常，所以客户下单的时候也会比较谨慎，会多方比较，整个跟单周
期很长，比较考虑客服的跟单接待能力；零售端单笔金额比较低，下单快，短期的促销活动很重要

1688买家特征总结如下

a. 客户特征；重视产品及服务保障，类型多样，诉求不同

b. 采购目的；多出于商业目的，定制化诉求高，回购率高

c. 理性决策；客户会理性决策，决策链条也比较长，通常会多方比较
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