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如何有效的和客户进行沟通？

做活动如何有效跟客户进行沟通交流?一场活动想要取得圆满成功，一定要跟客户有良好的交流沟通。因
为在整个活动策划过程中，很多流程安排，场景布置，风格设计等都要依据客户要求后确定的。所以，
好的交流才能了解用户需求!那么，如何有效与客户进行沟通交流呢?

我们在和客户见面的时候，经常不知道如何和客户进行有效的沟通，沟通不到点子上。其实和客户沟通
就是和客户建立一个共同点的过程，这个过程就是取得客户信任过程。有效的沟通就是你要充分了解客
户的大需求是什么！让自己的产品的卖点去迎合客户的需求。在这个过程中要如何做好呢？

1、良好的印象

良好的印象不仅包括得体的衣着打扮，大方的举止和沉稳的态度更为重要。推销员隧的内在素质实际上
就相当于商品的质地和档次。店员的一举一动都会在顾客心目中形成一个印象，这种印象终会影响顾客
对店铺及产品的看法。

2、沟通要言之有物，言简意赅要抓重点，了解客户有用信息

在与客户沟通的时候，要尽可能多地倾听客户的意见。这样做的一个目的是了解更多的客户信息。将单
向沟通转变为双向沟通，使客户从被动接受转变为主动参与。同时也要把你所要表达的内容和客户阐述
清楚。要有条理性，不紧不慢，不慌张。遇到与客户意见相左时，委婉阐述自己的观点，有技巧地说服



客户，达成一致。建立完美的合作关系。

3、要注意个人的言谈举止，并保持良好的心态

个人的言谈举止代表着整个公司的形象，一个彬彬有礼，谈吐不凡的策划人员，能够加强客户对于你所
在公司的信任。在策划沟通的过程中，方案修改的次数多与少，没有一个所谓的标准，所以，一个良好
的心态很重要。与客户沟通时，也要会揣摩客户的心理，以达到预期的目的。

4、不要否定客户的观点

客户可能与我们有不同的观点和看法.，如果不留情面地告诉他们，其观点和看法有错误，就很可能导致
其认为我们在故意抵触他们的观点和看法，还将导致交谈不欢而散。越是能容纳别人的观点，就越能表
明自己尊重他们。如回答“你的观点也有道理”等。

5、说话速度不宜太快

说得太快不利干倾听和理解，也不利于交谈，因为说得太快会给对方一种压力感，有种在强迫对方听我
们讲话的感觉

6、要真诚，事实就是，守信用

论生意的规模大小都要以诚信为本，才能脚踏实地地在经商这条路上问心无愧地走下去，计客户深刻地
感受到你的诚意所在，是维系与客户长久合作关系的重要前提

其实，作为一个活动策划者，在沟通交流的过程中，往往充当的是一个引导者的角色，除了给客户适当
的普及策划知识外，根据策划项目给出的建议，给客户做选择题，而不是让他回答问题，这也是一个策
划人员要懂得的沟通技巧。
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