
家政维修小程序开发产品

产品名称 家政维修小程序开发产品

公司名称 广州企晨科技

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区中山大道东路

联系电话  13828487919

产品详情

服务端数据统计面板打造

为了让服务端人员能够对于自己的营收情况进行了解，需要在家政维修小程序开发的过程中进行服务端
的数据统计面板打造。对于待接单、已接单、已预约、待上门、已完成、售后等订单类型进行详细的罗
列及参数显示，这样做不仅可以让服务端人员在日常服务环节中有条理地进行工作开展，而且可以方便
售后的一些问题跟进与反馈处理。对于平台方而言，可以对平台内服务端人员的数据进行汇总统计，可
以方便平台方进行有效的数据分析与判断，有利于后续的功能优化与调整。

用户端下单功能打造

对于家政维修小程序开发而言，需要围绕着客户进行小程序端应用的开发。在整体的流程打造这块就要
考虑到用户的操作便捷度问题，让用户可以在较少的操作步骤内即可按需进行对应类型的订单下单。因
为在实际的使用场景中，用户往往都是遇到了一些生活中的难题，过于复杂的操作流程只会让用户在焦
急的使用场景下对平台失去使用耐心，降低了平台的体验度。

多种报价模式

在小程序开发的过程中，为了满足用户的多样化下单需求，并且增添平台的趣味性，可以进行多种报价
模式的功能打造。常见的服务下单流程中会有一口价的下单模式，对于自己发布的维修订单，客户可以
设定一口价，如果服务人员认可这个价格，那么就会接单上门进行服务。如果用户并不了解自己所需的
服务大概需要多少费用，那么可以以竞价的方式去进行下单，服务人员在看到订单后可以通过沟通了解
服务详情，然后依据沟通的结果进行竞价报价，用户可以按需选择对应的服务商为自己提供服务。



以上就是在家政维修小程序开发过程中可以融入的一些功能梳理，首先从整个平台规划来看分为平台方
、服务端、用户端三个端口，然后我们需要充分考虑用户端及服务端的需求去进行对应的功能打造。家
政维修行业的服务类别较多，您也可以按照自己实际经营情况进行更多的功能融入与开发打造。希望通
过以上梳理，可以帮到需要微信小程序开发的客户公司。

一、服务端接单功能打造

在家政维修小程序开发产品中提供上门服务的是服务端用户，为了方便服务端人员的线上接单操作，就
需要进行服务端接单功能的打造。当用户在线进行了下单之后，新的订单消息可以通过公众号消息推送
的方式推送给到服务端用户的微信之中。服务人员可以点击跳转至小程序查看关于新订单的相关信息，
再根据自身情况决定是否进行接单。

为了提高订单推送的性，服务端人员在入驻平台的时候需要进行所擅长的服务类目勾选，当用户根据自
身的需求选择服务类别下单之后，系统会根据该订单的所属类目进行针对性的订单推送。这样可以保障
服务端人员所收到的新订单信息基本都是自己所擅长的领域，提高了订单推送度以及接单的反馈效率。

二、服务端学习模式打造

为了提高平台内服务端人员的服务质量和输出标准，在服务端用户进行平台入驻的过程中需要进行服务
标准和流程学习。虽然对于家政维修小程序开发产品而言，整体的页面流程及操作比较简单，但是为了
保障统一的流程输出，是需要通过学习及答题的方式确保服务端人员的标准化的。通过学习，服务端人
员可以熟悉平台的服务流程，能够了解平台中的一些核心功能，这样在后续接单的过程中可以按部就班
的去进行工作并提高反馈效率。
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