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一【买家必读】：



1.请您在购买前一定要确认购物车上的收货地址、姓名、手机号正确无误。拍下后店主将会按资料里显
示的地址发货。

2.本店默认发货快递为申通快递与ems,如您需要指定快递请在购买前告诉客服，以便我们为您服务。

各位买家请注意：如果选择快递,请询问快递是否能够送达。以避免您所在的地方，是我们申通快递超区
的地方，快递资费都是申通速递的报价.如有疑问请在线交流!谢谢!如果您的快递或ems已经发出4天，还
未收到快件的话请及时与我们联系。

二【联系方式】：

1.联系人：余忠光

2.qq客服:1357690369

3.电话:83352069（请尽量采用语音方式联系）

三【温馨提醒】：

1.由于书籍是特殊商品，品种又太多，有可能会出现实际缺货未及时下架的情况。如果您需要商品特别
紧急请您一定要先与我们的客户服务人员取得联系，确认是否有货及出货时间，以免担搁您收货造成不
必要的麻烦。如果没有经过确认有货直接拍下后万一要是出现无货的情况望大家谅解，本店会在第一时
间为您无条件全额退款

2、请您在购买前认真挑选，对有意选购的商品存有疑问请向我们的客服人员咨询，我们将竭诚为您服务
。

3、请您在收到商品3日内检查验收，如有短少、缺失或质量问题的，请及时与我们联系，双方协商处理
。但如因邮局或快递公司原因造成污损的，请您当场拒收并要求返回原寄件地址，我们会在收到您退货
商品时为您全额退款。

主营业务简介：

一、大中专院校指定教材教辅、高职高专教材、专升本教材。

二、自考、成考、公务员（含企事业单位录用、党政干部公开选拔和竞争上岗）、司法考试、注会、会
计资格、计算机等级、考研等各类成人考试教材。

三、大学英语四六级、剑桥少儿、标准日本语、新概念英语、公共英语、职称外语等各类外语考试教材
。

四、经济师、造价师、建造师、安全工程师、执业医师、药师、报关员、报检员、教师资格等认证考试
教材。

五、其它各类考试用书及各类行业职业教育培训教材
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