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抖音企业店铺新手期怎么过？抖音小店怎么自然过新手期？

新手期是刚在抖音开店的企业不可避免地会遇到的问题。新手期的商店通常受到每天1000个订单的限制
，无法参与活动的促销活动。那么，在什么情况下，企业将受到限制，以及如何通过新手期呢？

抖音商家的新手期有一个完美的过程。商家进入抖音后，系统会判断店铺是否符合“新手期”的条件。
如果符合，可以直接通过新手期，不符合进入新手期；

然后系统会审核新手期的门店运营能力，包括商品资质、质检报告、仓库库存视频、打包发货视频、客
服接线视频。如果审核通过，将通过新手期，如果审核不通过，将受到我们开头提到的几个限制(审核前
，部分商家可以通过“预申报”通过新手期)。

受到限制后，商家在日常店铺运营过程中每天由抖音系统审核，直至新手期通过（限制后，部分商家可
申请“终止限制”，提前通过新手期）。这是抖音新手期的整个过程。

说完这个过程，大家也应该看到，我们提到了“新手期直通”、“前置申报”、“解除限制”三个特定
术语，这三个术语是提前通过新手期的三种方式。让我们把这三种方式的内容放到下一期！如果您在新
手期有任何问题，可以随时咨询。

【适用店铺】前置申报适用于新手期未限制日支付单量上限的店铺。

【申报入口】商家朋友可以在小店后台-店铺等级-我要申报，申报。



【申报方式】申报验证方式包括抖音店验证、资质验证、三方店验证。

1)抖音店验证：这种验证方法可以在所有新手店中看到。除了当前的商店外，抖音平台还有与当前商店
相同的社会信用代码或法人的商店运营。选择这种验证方法的商店需要提交其他商店的商店身份证（如
其他商店统一的社会信用代码或法人与当前商店不一致，则不能提交）。

2）资质验证：只有店铺认证品牌属于行业品牌的店铺才能看到，适用于店铺已完成品牌认证，品牌是行
业品牌的店铺。选择这种验证方式的商店需要提交商品资质、质量检验报告、仓库库存视频、包装交付
视频和客户服务接线视频。

3)三方店验证:这种验证方法适用于淘宝/JD.COM/天猫平台有店铺，店铺经营主体与抖音店铺经营主体一
致的新手店铺。选择这种验证方式的店铺需要三方店铺的商品链接。

[申请审计]平台将在一个工作日内通知审计结果。

5限单后申诉

这种投诉适用于审核不合格后被限制日支付单量上限为1000单的店铺。

商家朋友可以在店后台-店级-我想投诉，投诉。详细的投诉方式可以扫描二维码获取

《新手期实施细则》投诉材料为预申报，投诉审核结果平台也将在一个工作日内通知商家。

6解除限单后的预警召回

为保证新商家解除限单后的商品质量和服务能力，平台将继续监督【新手村解除订单限制的商家】。

如果4.0≤商家体验分
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