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产品详情

京东这两年的口碑在很多消费者人群里面还是比较高的，不仅是他的物流速度，还有它处理售后的态度
，所以大家也开始信任并且依赖京东的大 品
牌旗舰店，那么我们看一下如果开京东旗舰店是否需要开对公账户?

当然是需要的,因为不管是企业出于自身需要还是客户有需要,都会用到公户,所以,网店是要给到账号的。
”

用户提交单后，付款选对公转账，然后就会提供对公帐号给用户，然后用户按照对公的付款就可以了，
转账以后财务人员会审核，审核好了，单就会出现在后台。对于企业类的商家，大多数还是需要走对公
账户的，所以，肯定是要开的。

如果要看店违规，可以登到后台，然后点进入到后台页面后，可以顶部的工具栏里面就，找到处理的选
项，在这个选项里面，会展示记录以及要出来的数量。

1、店被判定为违规了要如何解决?

如果被判定为违规，建议先查被原因。在后台“奖惩积分-详情”，查看原因。如果属实建议予以改正，
如判定与情况不符，可以在违单产生的7天内提诉。是在“奖惩积分”进行。

2、店铺会受处罚包括的方面有?

不仅包括扣分，还包括下品、屏蔽等处段，当店扣分达到节点时，会伴随节点违单的处罚。在“奖惩分
“页面可以看情况，可以查看节点、要缴费情况等。

3、单被申请了赔付，是什么原因?



可以进入“赔付分-先行赔”查询，点击查看，里面会有申请赔付的原因。

4、在赔付里没有找到?

建议进入“纠纷单”中查单，是否有申请纠纷单且已判责的记录，如果有，直接针对纠纷单进行申诉即
可。如果还是没有知道可以问下客服，通常情况不会出现这里的问题，但也不排除有特例的情况，所以
，多了解下是有必要的。

如遇上了有纠纷，可以看下提及到的这几点是不是各位经常会遇上的，再此也给出了解决的措施，各位
可以根据我们说的方法去处理就行了，基本上还是很容易的。

综上所述来看，京东网店是需要公户的，毕竟京东入驻都是以企业为主，日常交易中免不了会用到公户
，客户付款时有时候也会走公户账户，所以，店铺是需要有公户的账户信息的，方便大家的交易，大家
可以参考一下上文中的内容。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

