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ISO9001认证有什么好处？

在组织中实施ISO 9001：2008时，有很多好处，包括：

1.定义明确并有文件证明的程序可提高输出的一致性

2.程序可确保在出现

3.缺陷时均采取纠正措施缺陷率降低

4.缺陷得以较早发现并以较低的成本进行纠正

5.定义程序确定了过时或低效的当前做法

6.新员工更容易遵循书面程序

7.组织保留或增加市场份额，增加销售或收入

我们是一家拥有3名员工的小公司，您认为ISO9001认证仍然适用吗？

是的，ISO 9001甚至与小的公司都相关。您可以使系统变得简单，以适合您的小型组织。

独资经营者可以通过ISO 9001认证吗？

是的，ISO 9001甚至与小的公司都相关。您可以使系统变得简单，以适合您的小型组织。 

什么是ISO认证？



      ISO是位于瑞士日内瓦的化组织，由于化组织在不同的语言中会使用不同的缩写（英语中的IOS
，法语中的OIN表示化组织），因此一开始就决定使用源自希腊语ISO的单词，其含义相同。因此，无论
国家，语言如何，组织名称的缩写始终是ISO。

ISO负责发布可供不同国家采用的，从质量和环境管理体系到产品或材料特定的标准。

其主要目的是使ISO发行的所有标准都得到其157个成员国的认可，从而使其真正具有国际性。

我的公司为什么需要ISO 9000认证？

公司出于多种原因需要ISO 9001注册。

原因之一是市场压力，您的客户要求您获得ISO 9001注册。客户要求获得ISO
9001，以确保其供应商拥有适当的质量管理体系。

公司注册的另一个原因是为了内部利益，注册公司经历了内部改进并提高了盈利能力。

ISO 9000认证的缺点是什么？

存在与系统的实施和维护相关的成本，您将需要每6个月或每年有一个注册服务商来确保您的系统仍然符
合要求。大多数公司发现，公司内部的改善可以弥补这些费用。

ISO9000认证意味着什么？

通过ISO 9001认证表明组织已建立了完善的质量管理体系，并且遵守该体系。

为什么要通过ISO 9001认证？

一个更好的问题可能是为什么不采用ISO 9001？

如果不解决ISO 9000涵盖的管理方面的问题，将很难开展业务。如果不使用ISO
9000，您将需要开发终看起来非常像ISO 9000的产品。ISO9000 

已经为您完成了这项开发。全世界的专家已经对该系统进行了多年研究，确定了成功实现成功所需的业
务。

您可以通过遵循他们开发的系统从ISO 9001：2008中受益。

我的公司需要ISO9000认证吗？

任何公司都可以从ISO 9001质量管理体系中受益。要回答是否需要ISO
9001注册，您需要查看自己的情况。

一些公司会受到其客户的要求，或者他们的市场给他们施加了注册压力。

一些公司需要ISO 9001，因为他们需要改进运营。

我的部门需要ISO9001认证吗？

ISO 9001适用于整个组织，而不仅仅是部门。



哪些公司需要ISO认证？

任何组织都可以从ISO 9001中受益。许多公司都受到客户的要求，或者他们的市场要求ISO 9001认证才能
具有竞争力。一些行业需要认证，例如汽车行业，航空航天行业和医疗设备行业对其供应商有一定的要
求，要求它们的供应商必须注册ISO 9001或行业特的质量管理体系标准。

为什么需要ISO认证？

任何公司都可以从注册中受益。ISO 9001可以帮助您改善内部运营。如果您询问是否必须注册，则答案
是您的客户是否正在寻找其供应商的ISO 9001注册。如果满足以下条件，则需要ISO 9001注册：

1.您的客户要求您注册

。2.您的市场要求注册（竞争对手已注册，客户喜欢看到或习惯于看到注册）

3.您提供汽车，航空航天或医疗设备行业（如果您要确切地找到公司的要求，则需要了解一些特定于行
业的标准。它们可能适用）

ISO在何时何地启动的？

ISO 9001由来自ISO成员国的技术专家开发，ISO是开发各种的国际组织。您可以在www.ISO.org上找到他
们的网站。

ISO是如何开发的？

      ISO 9000系列是由ISO技术委员会开发的，TC 176负责ISO 9000系列。技术委员会由成员国的组成
。他们成立了工作组来起草标准。分发和审查这些标准，直到达成共识。然后，成员们对通过该文件作
为进行投票。

他们为什么将ISO标准命名为ISO 9001？9001代表什么？

ISO有数千种标准。他们给他们编号以保持追踪，而9000系列全是质量管理。9001是标准，必须满足注册
要求。

ISO会做什么？

ISO是开发各种类型标准的国际组织。ISO 9001是质量管理标准，对建立和维护有效的质量管理体系提出
了要求。ISO注册向您的客户和潜在客户表明您已经建立了良好的质量管理体系。

什么是ISO公司？

已通过ISO 9001：2008注册的公司已实施了符合ISO
9001要求的质量管理体系。它们已由称为注册商的第三方进行审核，并获得了注册。ISO
9001：2008注册证明该公司拥有有效的质量管理体系。

ISO代表什么？

组织而不是使用首字母缩略词（IOS），而是使用希腊词等于（ISO）。

什么是ISO 9001徽标？



公司注册后，注册服务商将为公司提供徽标或标记，以用于表明公司已注册。

我可以获得ISO徽标吗？

谁可以申请ISO认证？

任何公司都可以申请ISO认证。

什么是ISO 9003？

相对而言，很少有公司可以向客户保证可以通过ISO
9003系统获得任何保证，尽管该标准的1994年版本比原始1987年版本要全面得多。ISO 9003涵盖了仅由公
司的检查和测试活动提供给客户的保证的那些操作。该标准仅适用于相对较少的公司，并且在许多国家
中很少使用。

ISO 9000和ISO 9004有什么用途？

      ISO 9000具有两个功能，它从一个部分开始，该部分解释了管理系统的全部内容以及管理系统的
一些概念。ISO 9000的第二部分包括质量领域中使用的词汇，该词汇具有某些含义和解释，与普通的英
语口语略有不同。这是一个非常有用的文档，因为它可以确保编写管理系统的人员和审核系统的人员相
互理解。实际管理系统要求所使用的标准是ISO9001。该标准涵盖从初始销售询问到交付后合同问题的所
有内容。公司可以排除某些有限的要求，

      选择进行认证的业务范围不必涵盖公司的所有活动，但应涵盖与一个或多个可交付成果相关的
基本核心业务。大型组织以特定于产品或过程的方式进行ISO计划并不少见。请记住，将要进行认证审核
的管理系统必须涵盖影响范围声明中所包含的所有活动的所有活动中的ISO 9001标准的所有要素。
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