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产品详情

ISO 9000是一系列标准，在该系列中，ISO 9001是组织可以通过的唯一标准，并且具有组织必须遵循的要
求。在标准中，用“应”一词来标识要求。例如，“组织应建立，实施，维护和持续改进质量管理体系
⋯⋯”（ISO 9001：2015第4.4.1条）。直到标准的第4条才开始要求。前几个条款（0-3）是信息性的和介
绍性的。条款0是对ISO 9001标准，其目的和原则的介绍。  

ISO 9001：2015条款0 –简介

条款0.1：一般

ISO 9001：2015的目的是帮助组织持续满足客户要求，提高客户满意度，应对风险和机遇以及实现业务目
标。如果做得对，实施ISO 9001 QMS（质量管理体系）将为您的组织带来许多其他好处。 

条款0.2：质量管理原则

ISO 9001标准基于以下质量管理原则：

以客户为中心

领导

敬业度

过程方法

改善

循证决策



关系管理 

第0.3条：过程方法

      该工艺方法包括定义组织的过程; 它们的相互作用以及所需的输入和输出。目的是帮助系统地管
理这些过程。应用PDCA（计划-执行-检查-
执行）周期将有助于确保这些过程达到预期的结果，并且其性能正在不断提高。可以将ISO 9001：2015条
款分解为每个循环阶段；计划（计划），执行（支持和操作），检查（绩效评估）并采取行动（改进）
。

      ISO 9001：2008和9001：2015之间的重大区别之一是用风险管理代替了预防措施。在本标准的这
一部分中，引入了基于风险的思维。当规划你的质量管理体系，你要确定风险和机会，需要解决的问题
（ISO 9001：2015年第6.1.1）和将采取行动，以解决他们什么（ISO 9001：2015年6.1.2）。

条款0.4：与其他管理体系标准的关系

      将PDCA循环和基于风险的思维是在其他ISO标准中使用的概念。为了更好地使ISO
9001与其他标准保持一致，ISO 9001：2015已采用了这些概念，如上文第0.3节所述。除了这些概念之外，
从2008版本开始对结构，内容和术语进行了修改，以使实施多个（或集成的） 
质量管理系统（例如ISO 14001或AS9100 ）更加容易  。 

与ISO 9001相关并建议与ISO 9001结合使用的特定标准包括ISO 9000
质量管理体系–基本知识和词汇以及ISO 9004 管理组织的持续成功–质量管理方法。 

请注意，ISO
9001标准中的某些文字仅用于指导目的。标准商店承认并尊重化组织（ISO）的版权和知识产权准则。
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