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ISO 9001：2015的第6.2条定义了质量目标并解释了如何使用它们。质量目标是与提高客户满意度有关的
可衡量目标，并且与质量政策一致。例子可以包括目标，以提高准时交货，缺陷或报废。

什么是ISO 9001认证的质量目标？

质量目标是公司根据ISO 9001：2015标准建立的可衡量的质量控制方法。您将设置并使用这些目标，以将
目标从质量策略转变为可量化的行动计划。

ISO 9001：2015标准 规定了质量目标。但是，准确确定这些要求对企业意味着什么以及如何编写满足这
些要求的质量目标可能会变得充满挑战。

我们在这里向您介绍与质量目标及其对您的业务的意义有关的ISO
9001的相关部分。使用本指南来确定如何根据ISO法规佳地编写和传达质量目标。

什么是质量目标？

      质量目标是公司根据ISO 9001：2015标准建立的可衡量的质量控制方法。您将设置并使用这些目
标，以将目标从质量策略转变为可量化的行动计划。公司在规划质量管理体系时应首先设定其质量目标
，并在计划的审查期间根据需要对其进行更新。

您的公司可能会制定有关交付改进，过程效率或产品质量目标等因素的质量目标。常见的质量目标的一
些示例包括：

缺陷： 发出缺陷的产品少于X％。

性能： 将产品性能提高到X个小时的使用时间。

效率：将 运营效率提高X％。



安全： 工作场所的安全事件为零，或召回的产品为零。

交付： 实现按时交付的X％。

客户服务： 保持X％的客户满意度。

您需要以某种形式记录您的目标，尽管ISO 9001并未准确说明应如何概述它们。您可以选择在业务计划
，年度预算或其他常规声明中陈述您的质量目标。

ISO 9001：2015的多个部分列出了业务质量政策和目标的特定条款，以下是详细说明质量目标要求的主要
子条款。

5.2.1建立组织的质量方针：

ISO 9001：2015的5.2.1子节就组织的质量政策提出了高管理者的要求。

高管理者必须建立适合组织宗旨和环境的质量政策，并且至关重要的是，它必须支持其战略方向。

它还必须提供一个用于制定和审查质量目标的框架，并包括满足任何适用要求并不断改进质量管理体系
的承诺。

实施和维护质量政策是高管理层的责任。

第5.2.1条对质量人员的影响：

ISO 9001：2008要求高管理者“建立”质量方针（5.1），并“确保”对质量方针进行审查以确保其持续
适用性。它要求高管理者“建立，实施和维护”质量政策。

ISO 9001：2015要求质量政策也要适合组织的环境，而不仅仅是其目的。 

如果组织的背景或相关利益方的相关要求发生任何变化，则需要对组织的质量政策进行审查并可能进行
更新。 

质量管理体系不仅仅是业务的附加要素这一概念的另一个增强是质量政策必须与组织的战略方向保持一
致的关键要求。战略方向的任何变化现在都需要重新考虑质量政策。 

该政策必须包括对持续改进质量管理体系的承诺，并为设定和审查质量目标提供框架。 

5.2.2传达质量政策：

第5.2.2节规定了有关组织质量政策沟通的具体要求。 

与2008年版一样，该政策必须以书面信息的形式提供。它必须在组织内部进行沟通，理解和应用，并且
必须适当地提供给相关的相关方。 

条款5.2.2对质量人员的影响：

作为已记录信息的一项，现在可以以符合ISO 9001：2015第7.5条要求的任何方式实施质量方针。 

质量人员应注意，现在对在整个组织中应用质量策略有明确的要求。 



如何做到这一点取决于组织，但应考虑与质量目标，过程设计，验收标准，监控和测量数据以及管理评
审相关联。 

有关质量政策应适当地提供给有关各方的新要求，这意味着组织将需要考虑如何做到这一点–可能包括
网站，社交媒体或文学。 

6.2质量目标和实现这些目标的计划：

第6.2.1节是对ISO 9001：2008要求的增强和扩展。它要求组织为质量管理体系中的相关功能，级别和过程
设置质量目标。由组织本身来决定哪些职能，级别和过程是相关的。 

质量目标必须与组织的质量政策一致，并与产品和服务的一致性以及提高客户满意度有关。 

质量目标必须是可衡量的，要考虑到适用的要求，并且必须对其进行监控，以确定它们是否得到满足。
还必须对它们进行监视，在整个组织中进行沟通并在需要时进行更新。 

与2008年相比，一个重要的变化是删除了质量目标位于“组织内部”的限定词。这认识到外部提供的过
程，产品和服务也可能需要分配质量目标。 

有关质量目标的信息需要由组织作为书面信息进行维护。 

第6.2款对质量人员的影响：

这是ISO 9001：2008第5.4.1节“质量目标”的扩展。 

质量目标的要求是可测量的，并且与组织的质量政策一致，这一要求也得到了贯彻执行，为相关职能和
级别设定目标的要求也得到了体现。 

ISO 9001：2015的新要求是设置相关过程的质量目标，并根据目标的实现来监控进度。 

同样新的要求是质量目标与产品和服务的一致性以及提高客户满意度有关。

根据ISO 9001：2015，对在组织控制下工作的人员有明确的要求，以了解组织的质量政策，与之相关的任
何质量目标，他们如何为QMS的有效性做出贡献以及其含义是什么其中不符合QMS要求。 

如何制定质量目标：

您的公司应根据您要监视和改善的特定过程或结果来制定质量目标。使用SMART的首字母缩写词来指导
您的写作并创建合理的，可以实现的目标：

具体： 确保您的质量目标准确地详细说明您要完成的工作，受影响的对象以及变更所涉及的业务流程。

可衡量的： 您应该能够衡量自己的目标。用百分比，金额或其他可量化的结果来表达每个目标。

可以实现的：
虽然您的目标应该推动您取得更大的成功，但它们也应该切合实际。问问自己如何实现这个目标。

相关： 不要仅仅创建随机目标来满足ISO要求。制定对您，您的公司和您的底线都重要的有益目标。

有时限的： 为了使目标有用，您必须有一个时间表来作为目标。计划在下一个季度或下一年实现目标，
并问自己在这段时间内您每天可以做些什么。
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