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有很多商家和我抱怨说拼多多太偏向顾客了，仅退款损失太多了。为什么拼多多这么多仅退款的？

什么是“仅退款”?

消费者不用退货就能拿到退款

消费者从拼多多平台买下商品后发现实物和预想中的不同时有两种选择，一是“退货退款”、二是“仅
退款”。

前者一般不太会有争议，尤其是收到货物后的7天内消费者基本上是必然能够退货退款的，因为法律规定
了网购7天无理由退款。消费者只要把商品寄回到商家那里后能再按照流程操作拿回货款。

“仅退款”就不同了，选择这一选项意味着消费者不需要退货也能拿到退款，换言之，就是商家的货白
给了。

对于消费者而言肯定对“仅退款”模式很满意，但商家必然是不乐意面对拼多多平台的这种售后服务模
式的。



支持仅退款本质上是提升用户体验，相信大多数人用拼多多都是买低价商品，小物件。拼多多的商家为
了更多的获客会虚假宣传，很多东西与实物不符，或者各种食品价格远低于市场价，结果收到货后缺斤
少两。商家本身就是抱有能坑一个是一个的想法。

什么情况会出现仅退款？

用户提交仅退款申请时商家已发货的，商家应在用户提交仅退款申请后36小时内处理。逾期未办理，系
统将默认商家批准仅退款申请，主动给用户退款。拼多多有权根据用户申请、用户投诉和/或店铺售后等
因素，自行酌情适当缩短商户处理时限，但缩短后商户剩余处理时限不得少于24小时。

如果在用户提交仅退款申请时，商家未能发货，且商家未能在承诺的发货时限内对商品进行处理，系统
将默认商家对仅退款申请的批准，并主动给用户退款。

商家遇到仅退款怎么办？

直接退

你得明白一个定的逻辑，你如果说卖1000单，有500人仅退款，必须跟他干，往s里干，钱我不要了都可以
。但如果，只有个三个五个的，价格还很低，你这么跟客户对着干，你不想赚你这上千单里的利润了？
还是你未来不想做得了？

不要为眼前的一点损失，打破了你多年的发展，丢的可是自己的饭碗，哪怕说的仅退款比较多，一两天
白干了，没事，心胸大一点，你要想着我两天就赚回来了，做多多，这点事都接受不了，干脆就别做，
再气出问题来。

低客单价仅退款多，实在受不了的，可以换成中高客单价相对要好很多，而且利润更可观。

做生意要懂得平台逻辑，要懂得舍和得的关系，能懂的都有做生意的，抬杠的永远是一些屌丝小商家，
你信不信？你看看你身边儿的朋友，做电商赚的钱的，或者是做生意赚钱的，是不是也都是这套逻辑？
只有那些屌丝才愿抬杠，才斤斤计较，而且这些人群永远成不了大事儿。

分享到这里了。不是看到希望才去努力，而是努力才能看到希望！新手开网店，遇到任何问题，都可以
随时私信我！
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