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产品详情

全渠道运营是时常被提到的概念，不同于多渠道强调在某一个渠道完成某一类互动和交易
，强调以用户为中心，从多个渠道挖掘数据，了解客户行为，捕抓用户喜好，进而生成针
对个体的内容体验。这种数字化方式，在竞争激烈的当下，更容易赢得用户喜爱，想当然
的它也更容易得到品牌的青睐。

“在这样的市场需求背景下，以提供个性化体验闻名的Sitecore成为人们的竞相追逐的产
品，也就不难理解了。在我们近期的工作中就能明显地感觉得到，随着全渠道营销被越来
越多的企业认可，咨询和实施Sitecore的用户量也实现了成倍的增加，”有着多年Sitecore
开发与实施经验的睿哲信息，对于人们对Sitecore大幅度增长的兴趣有着更为直观的感受
，“全渠道营销为我们展示出了它在线上竞争中巨大优势，而这种优势也会被越来越多的
企业知晓，届时Sitecore会迎来更多的用户，作为Sitecore5.0到Sitecore10.0全版本超十年的
实施者，我们在Sitecore实施方面。自然也能迎来更好的业绩成长。”

睿哲信息：Sitecore全渠道运营带着更多忠诚用户

设想一个场景，客户收到了品牌的促销邮件，在晚些时候在品牌移动应用APP上浏览时，
就能看到他们在较早前，收到的电子邮件上相关的产品促销互动信息，几天后，当用户访
问了品牌网站时，还可以根据他们在品牌应用APP中浏览的内容查看其他建议和促销信息
。

这就是Sitecore可以实现的全渠道运营，以客户为中心，积极地融合多个渠道，无论客户
接触的是品牌的网站、社交媒体平台还是实体店，全渠道都能让品牌的信息都能有所渗透
，Sitecore为用户提供的一种积极的、个性化的、无缝的用户体验，而这种无所不在的数
字互动，也更容易催生用户对于品牌的好感。Sitecore不间断的数字互动，在多个渠道上
一致的客户体验感，都更有利于培养客户对于品牌的忠诚度。



睿哲信息：用个性化为用户带去更好的体验

在信息泛滥的时代，用户也越发渴望品牌可以为他们提供针对性的内容，而不是将所有的
产品的信息堆砌到他们眼前。推动个性化体验形成，成为了满足用户需求，提升品牌竞争
力的必须面对的问题。相对于盲目地追求覆盖率却难成体系化的多渠道营销，全渠道营销
有着更多样的数据收集、数据分析能力，更具有连贯性的统筹融合能力，更深入的数据洞
察分析力等多项优势，为用户提供其他方式无法实现的深入的个性化体验。

Sitecore，它拥有业内可靠的内容管理和综合数字工具，包括分析、个性化、自动化、机
器学习和全渠道交付，可以实时地与多渠道客户体验数据的中心资料库无缝整合，由此打
造多功能数字化平台。

睿哲信息：Sitecore用一个解决方案满足多重需求

Sitecore可以说用一个解决方案满足了企业在数字营销上的多重需求，它出色的数据洞察
力、基于机器学习的分析、测试、优化能力、简化的内容创建实力、大规模的个性化实施
，跨站点、地点和语言的全渠道发布、简单而直观的内容创造发布机制等等，这些功能优
势，让它的全渠道更简单的同时也更能发挥效力，这样一体化的解决方案也为品牌兼顾多
个方面提供了可能。
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