
这里解答小6客服在线咨询转化链路-巨量引擎广告

产品名称 这里解答小6客服在线咨询转化链路-
巨量引擎广告

公司名称 广州博辉网络技术有限公司

价格 .00/件

规格参数 咨询投流代运营:联系我们
咨询开户投放:联系我们
咨询广告如何做:联系我们

公司地址 广州市天河区灵山东路东英科技园

联系电话 13686810231 13750564677

产品详情

这里解答小6客服在线咨询转化链路-巨量引擎广告

想要推广告投放开广告主不妨电话联或者加微洽谈合作事宜谈

添加请注明来意

李四 

多年丰富的市场经验及把握各行业成功案例

操作步骤：

登陆并绑定广告主账户

登陆入口：抖音广告后台→工具箱→移动建站→工具箱→小6客服→用广告主账号密码即可登录

绑定入口：小6客服→设置→抖音广告主账号授权

完成绑定后可实现：

智能识别该抖音广告主所绑定的抖音企业号，打通小6客服和抖音企业号私信（需进行授权）

使用橙子建站建立抖音推广落地页时，在线咨询组件中可自动拉取小6客服咨询链接



1、小6智能客服-行业定制模式

开启功能：

入口：小6客服->设置->智能机器人->机器人设置

step1：选择智能客服模式开启（记得设置上方的客服头像和昵称）

step2：进入抖音广告推广后台设置选择机器人关联行业（和AD行业一致）

抖音信息流广告模式设置：

a. 基础设置：

抖音广告营销服务场景：支持有人工客服和无人工客服两种模式。

转人工时机：选择有人工客服后，可进行转人工时机的配置，目前支持“随时转”、“说话后转”、“
不支持访客手动，仅自动转”三种模式。（转人工有两种情况：①访客主动转；②访客问的问题不在问
答库内自动转）

智能机器人关联行业：暂时仅支持：招商加盟中的餐食加盟和房产家居建材加盟，教育二级行业中的职
业技能和学历教育。

选择留资类型

网页咨询和抖音私信：暂时仅支持电话

b.自动回复设置：

欢迎语：开启后，访客进入时自动回复消息。支持配置1个话术。

引导语：开启后，抖音短视频访客进入时与欢迎语同时发送。支持配置2个话术。

话术1：第一次引导访客发问话术。

话术2：当访客超40s内未开始输入时，再次引导访客发问。

结束语：开启后，访客访问结束时自动回复。支持配置2个话术。

话术1：线索收集成功。访客完成全部留资卡片填写时，自动回复。

话术2：收集线索失败。当访客长时间没有应答时，发送该消息。



问答库设置：

智能机器人可对访客提出的问题进行解答，并引导访客留下您需要的信息

问答库答案的设置将直接影响智能客服的接待效率，因此务必要重视

入口：小6客服->设置->智能机器人->答疑问题库->智能客服问答库->行业定制问答库

设置：

行业选择：默认匹配和机器人设置中相同的二级行业。

编辑回答：当和用户发问的问题语义匹配时，为用户发送所设置的答案（若不配置则会发送默认回答）

2、小6智能客服-通用问答模式

开启：选择智能客服模式开启（记得设置上方的客服头像和昵称）

模式设置：

转人工时机：选择有人工客服后，可进行转人工时机的配置，目前支持“随时转”、“说话后转”、“
不支持访客手动，仅自动转”三种模式。

选择留资类型：

网页咨询：支持“电话”、“微信”、“QQ”、“地理位置”

抖音私信：仅支持“电话”

b. 自动回复设置：

引导语：开启后，访客进入时与欢迎语同时发送。支持配置2个话术。

智能机器人可对访客提出的问题进行解答，并引导访客留下您需要的信息。

问答库设置将直接影响智能客服的接待效率，因此务必要重视，并且在投放过程中要不断优化！

入口：小6客服->设置->智能机器人->答疑问题库->智能客服问答库

问题关键词：必填。智能机器人会根据用户问题进行关键词匹配。当确定问题和关键词关联度较高时，
抖音广告平台会直接发送答案；当不太确定时，会向用户发送“请问你是问【关键词】相关的问题么”



进行确认后，再发送答案。

问题内容：必填。当和用户问题匹配时，直接发送答案。

相似问题：选填。功能同上。

问题答案：必填。智能客服确认用户问题后发送。

抖音广告账户关联留资类型：支持“电话”、“微信”、“QQ”、“地理位置”中选择一项，和答案一
同发送，引导用户留资。

3、小6智能客服-主动发问模式

智能机器人可以帮您向访客发问，并引导访客留下信息。

抖音平台开启功能：

开启：选择主动发问模式开启（记得设置上方的客服头像和昵称）

a. 会话时机设置：目前仅支持访客进入咨询页时，机器人发起会话。

b. 问题关联设置：机器人根据关联问题顺序为访客提供相应的问答服务。

c. 自动回复设置：

引导语：开启后，问完所有的问题之后，会索要访客的联系方式。支持配置1个话术。

结束语：开启后，获取用户联系方式后的结束语。支持配置1个话术。

智能机器人会根据您预设好的问题向访客主动发问，并引导访客留下相关信息。

入口：小6客服->设置->智能机器人->答疑问题库->主动发问问答库

（记得设置上方的客服头像和昵称）

问题：客户根据需求配置访客问题。

答案：访客根据情况在答案中进行选择。答案至少配置2个，至多4个。

四、数据统计

智能客服的接待情况，可以参



考数据统计中的“智能机器人分析”。根据抖音推广数据分析结论来优化问答库等设置。
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