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俄罗斯市场的主要特点

俄罗斯面积1710万平方公里。横跨欧亚大陆，东西跨度一万多公里，西接西欧，东接亚太。俄罗斯的重
要战略资源，如石油、天然气、木材、铁和煤，在世界上。由于俄罗斯的地理位置和经济形式处于转型
期，俄罗斯市场具有以下特点:

(2)俄罗斯对中低档商品需求旺盛。俄罗斯是一个自然资源丰富、重工业发达、轻工业落后的国家。其一
半以上的纺织品、日用品和食品需要进口。

中国和俄罗斯市场是高度互补的

就整体贸易而言，中国市场和俄罗斯市场互补性很强。俄罗斯市场缺少很多中国产品，比如轻工产品、
轻工生产设备、建材等等，而很多俄罗斯产品也是中国市场需要的，比如一些大型机械产品。之前很长
一段时间，中俄贸易额不高，原因有很多，其中一个就是俄罗斯市场，虽然处于经济复苏时期，需求量
很大，但是购买力不强。此外，由于中国之前向俄罗斯市场进口了一些低端产品，俄罗斯人对中国产品
产生了抵制。同时，中俄之间的交流和贸易是不对称的，进入俄罗斯市场的人的素质和贸易水平普遍不
高，给人的印象是一些小商贩，甚至一些小商贩。

目前，俄罗斯经济的全面复苏导致俄罗斯市场容量巨大。由于俄罗斯自身的发展水平，对许多中国产品
有着强烈的需求。

就制药机械行业而言，苏联时期俄罗斯的制药行业非常发达，所有药厂都使用欧洲好的机械设备，这一



点得到了欧洲制药设备的高度认可。苏联解体后，所有的医药化工厂和药厂不是倒闭就是瘫痪，现在都
处于重建阶段。由于俄罗斯医药行业刚刚从危机中复苏，资金和标准都很短缺。由于欧洲医疗设备价格
高，俄罗斯制药商在采购制药设备时不得不考虑这个问题。相对来说，在同等条件下，中国的制药设备
在价格上更有竞争力，甚至比印度或日本的产品更有竞争力。周认为，其他行业的产品也会存在类似的
情况。“所以从俄罗斯整体的市场前景来看，应该是很不错的。”

当然，市场前景看好并不意味着中国企业可以顺利进入，因为这涉及到一系列的贸易问题。比如就机械
设备贸易来说，它的后续维护很重要，企业不只是卖东西，把事情做好。首先要进入这个市场，才能谈
后续的相关服务。就俄罗斯市场而言，包括参加在俄罗斯举办的相关行业展会和推介会，这些前期工作
只是。然后就是合同签订，物流，结算等。，这些都能够真正体现中国产品的优势。

深度开发不应该浅尝辄止

开拓俄罗斯市场有很多困难，这需要国内企业深入进去，而不是轻举妄动。国内很多企业目前对俄罗斯
市场比较感兴趣，但是参加了一个展会，往往觉得没有结果，不会去第二次。这有很多原因。首先，就
贸易流程而言，针对俄罗斯市场，国内很多企业并没有熟悉整个贸易流程操作的员工。其次，对于许多
中国产品来说，俄罗斯市场对他们来说仍然是陌生的。国内企业需要让俄罗斯潜在客户了解它，知道如
何使用和维护它，但不能指望在俄罗斯人的帮助下完成。大部分工作还是要自己做。这些都需要国内企
业对俄罗斯市场有深入的了解，熟悉进入这个市场的贸易操作程序和贸易规则。

开拓俄罗斯市场的问题之一就是沟通不畅。目前国内俄语人才还很少。甚至有些懂俄语的人更容易进入
科研机构或大学，实际从事实物贸易的人也不多，更别说专门行业的俄语人才了。比如在俄罗斯展出的
时候，很多都是当地临时请来的一、二年级的中国留学生。“有的甚至连‘你好’和‘再见’都说得很
清楚，更别说的技术谈话了。”

另外，中国企业拿出来的很多样品里面夹杂了很多汉字，俄罗斯人根本看不懂，只能根据上面的图片猜
测。终于回国后，我设法联系上了，但由于时差、语言等一系列问题，沟通中断。

在俄罗斯有很多比较大的中国企业，比如华为，天狮
。这些企业大多在俄罗斯当地招聘，包括俄罗斯人和当地的中国学生。

目前国内企业如果选择单独进入俄罗斯市场，成本比较高。比如希望进入俄罗斯机械设备市场的企业，
如果全靠自己，包括设立代表处、展厅、售后服务等，就需要很高的成本。只有人工费，一个人每月的
生活费可能需要2000块钱。另外，国内企业自己也做不了更具体的操作，有时候甚至不知道找谁。如果
行业协会或相关机构将这类国内配套企业联合起来共同开拓俄罗斯市场，效果会很好，相关费用也会大
大降低。

避免思维定势

国内很多人对俄罗斯和俄罗斯人都有情绪化的评价，比如俄罗斯人不守信用，或者俄罗斯商业环境不好
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。从做生意的角度来说，任何一个国家的商人都违背了自己的诺言。俄罗斯商人和其他国家的商人没什
么区别，那些人不是俄罗斯商人的主流。俄罗斯商人的贸易习惯实际上更接近西方国家。他们非常重视
合同，贸易中的一切都服从合同。

俄罗斯的商业环境一直是国内企业关注的焦点，尤其是人身安全，比如俄罗斯光头党对中国人的攻击。
出现这种问题的原因有很多，其中之一就是大国情结。俄罗斯之前有世界强国的地位，但前苏联解体后
完全不同，国力明显下降。许多俄罗斯人感到心理不平衡，并表现出一定的民族主义情绪。

近年来，俄罗斯的贸易环境得到了很大改善，社会保障得到了明显控制。随着国民经济的复苏，人民生
活水平得到提高，社会保障达到了相当的高度。因此，像以前一样的极端民族主义情绪得到了控制，尽
管偶尔会有暴力事件发生。“目前俄罗斯的商业环境不错，国内企业对俄罗斯的看法可能更多是一套思
维。"

俄罗斯市场研究报告

俄罗斯(或俄罗斯联邦
)位于欧亚大陆北部，覆盖东欧和北亚的大部分土地。。面积1710万平方公里，是世界上领土面积的国家
，占1 1。世界陆地总面积的4%。海岸线长达3.4万公里。

俄罗斯的一些生活细节简介；

俄罗斯人很注重外表，爱干净，衣着整洁。旅行时总是带着熨斗。俄罗斯人在参加聚会、观看演出时，
习惯穿晚礼服，尤其是芭蕾舞。特别高贵。正式场合至少带一套西装或礼服。

大多数大城市，如莫斯科，冬天很长，所以保暖的衣服，如毛皮和棉袄，是必不可少的。冬天穿皮靴或
棉鞋。夏天气温不高，但是阴天多，经常下雨。雨伞是必须的，但不需要雨衣。

食物:

俄罗斯人主要使用肉类、牛奶和面食。商店里有很多种香肠、乳制品和半成品食品。蔬菜和水果更贵，
尤其是在冬天。

俄罗斯有独特的饮食习惯。一日三餐，早餐简单，面包配火腿，茶，咖啡或者牛奶。午餐丰富多了，一
般是三道菜。俄罗斯汤营养丰富，包括土豆丁、各种蔬菜和肉或鱼片。第二道菜是肉或鱼配一些配菜。
第三道菜是甜品，茶，咖啡等等。根据俄罗斯习俗，菜肴的顺序不能颠倒。

俄罗斯人喝伏特加很好。他们用面包和盐招待贵宾。
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酒店都是欧洲风情。他们没有配备拖鞋、牙刷、肥皂和其他洗漱用品。客人要自带。酒店不提供开水，
但是客人自带电热水器。电源插头为圆柱形双插头，电压220V。

俄罗斯经济概况:

国民经济基础雄厚，经济潜力巨大。工业、农业和交通都达到了相当的发展水平。工业基础雄厚。机械
、钢铁、有色金属、石油、天然气、煤炭、森工、化工是主要产业，能源、纺织、军火也很发达。

俄语网络使用:

俄罗斯上网人数约3000万，占总人口的20%，以每年35%的速度激增。

俄罗斯上网成本高，浏览国外网站速度慢，俄罗斯人的大国感强，所以俄罗斯本土网站的页面浏览量和
使用率远高于国外网站。尤其是搜索引擎。

俄罗斯人一直认为他们的鱼子酱
、伏特加、芭蕾、太空火箭是世界上好的。现在他们应该把Yandex加入这个佳名单。这个的俄罗斯门户
网站让雄心勃勃进军俄罗斯的谷歌不寒而栗。虽然谷歌在2005年在莫斯科设立了办事处，但它只占俄罗
斯3000万注册互联网用户的15%，而在家作战的Yandex却占据了55%的搜索市场。

俄罗斯对中国的印象

说到中国，俄罗斯人首先想到的是服装。

中国企业对俄罗斯出口分析

对于中国企业来说，俄罗斯是一块潜力巨大的处女地。特别是当美国、欧盟等中国原有主要外贸市场因
次贷危机引发的经济危机和市场疲软，大大降低了买家的购买意愿和购买数量时。俄罗斯这些快速发展
的市场更有价值。

从俄罗斯目前的整体经济形态、经济结构和自然资源来看，可以分析国内企业对俄出口的很多行业的外
贸前景。

家用电器、家具和消费品:

随着俄罗斯人生活水平的提高，越来越多的电子产品和家用电器逐渐进入普通人的家中。对于年轻人来
说，轻量级的电子产品是他们的爱。比如莫斯科南部
的Mega-1购物中心，消费者在法国欧尚超市购买日用品；在瑞典宜家购买家具；几十家专卖店出售从伊
弗罗西化妆品到CK内衣的所有东西。俄罗斯市场是中国企业想在国外推出自己品牌产品的好试金石。不
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需要投入太多资金，识别相应的消费群体，就可以像在国内运营品牌一样，开始海外品牌的运营。特别
是一些类似于加盟连锁销售的企业，在俄罗斯也能找到巨大的市场，因为所有的品牌对俄罗斯人来说都
是新鲜的，对品以外的产品没有太大的忠诚度。适合的企业有家电制造商、家具制造商、家具配件制造
商和各种消费品制造商。

俄罗斯市场对中国商品的需求已经扩大

值得一提的是，中国对俄出口产品结构发生了显著变化。自20世纪90年代以来，中国主要向俄罗斯出口
纺织品、服装、鞋类和家用电器等日用消费品。自2006年以来，机电产品已成为中国对俄罗斯出口的大
类别。

俄罗斯的重工业和轻工业是在前苏联形成的。苏联解体后，俄罗斯一直处于政治动荡和经济危机之中。1
998年以来，俄罗斯经济复苏
，调整机械、发展生产成为经济生活的主流。塑料加工机械、印刷机械、食品加工机械
、包装机械等轻工机械设备市场日益升温。这些设备在俄罗斯的生产供应能力很弱，所以主要依靠进口
，市场广阔。

中国家用电器很受欢迎

据了解，LG、松下、西门子、飞利浦在俄罗斯家电领域占据垄断地位。与其他国家的产品相比，中国的
家电大的优势是价格低，质量好。

据报道，俄罗斯的市场进入门槛不高，市场潜力巨大。俄罗斯发达的金融信贷业务也为本国居民赊购提
供金融支持。

俄罗斯消费者特征分析

俄罗斯市场结构复杂，不确定因素多。贫富差距大，民族人口复杂，消费水平多样化，市场定位困难。
出于误解，一些国内外公司认为俄罗斯消费水平低，向俄罗斯市场出口呆滞积压的商品。他们的错误是
把俄罗斯市场当成了不发达国家的市场，他们没有注意到以俄罗斯为主体的前苏联是一个与美国平行的
超级大国。俄罗斯消费者对商品的选择要求很高，严格挑剔。俄罗斯消费者喜欢追，即使贵也有人愿意
买。这种情况主要有两个原因。俄罗斯人普遍文化程度较高，想买适合自己身份的商品。第二，俄罗斯
人民在住房、汽车和其他设施方面实现了现代化，并将主要收入投资于食品、家用电器、服装和耐用消
费品。
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