
贵阳商务型酒店管理系统软件

产品名称 贵阳商务型酒店管理系统软件

公司名称 昆明华远软件科技有限公司贵阳办事处

价格 8000.00/套

规格参数

公司地址 昆明经开区科技创新园103

联系电话 0871-63567129 13619687297

产品详情

 

明华远软件科技有限公司（Kunming Huayuan Software Science & Technology Co.,Ltd.），位于昆明市官渡区
经开区科技创新园，是一家专业从事计算机软件开发高新技术企业。公司一直致力于酒店宾馆管理系统
（客房+餐饮+娱乐3）开发、销售与服务，计算机技术在信息处理领域的发展和应用。

华远科技紧盯国际最前沿技术，综合国内外领先的连锁酒店的先进管理经验和信息系统经验，以国内外
知名酒店餐饮企业的管理模式为依托，结合国际上成功企业的先进经验，为客户提供全面、专业的酒店
餐饮管理系统解决方案。

华远科技公司本着“创新成就未来”的经营理念，以客户需求为基准，在为广大客户提供功能强大的酒
店宾馆管理系统、先进软件、优质服务的同时，不断汲取国内外相关领域的先进理念和最新技术，不断
研制开发、增加完善公司的系列产品。

华远快捷酒店管理系统

一、 强大的预定管理功能

1、自动显示各种房类的订房情况！以方便前台接待控制房态。

2、客户资料自动记忆功能：输入客人姓名回车，查看以前消费记录和客人的详细资料。

3、黑名单管理。

4、多间房的同时预订——联房关系。

5、支持团队预订，批量进行分房。

6、支持散客/团队预定换房



7、支持已预定客人加预定房

8、系统自动产生相应的未来30天房态预定图功能报表。

二、快捷的接待管理功能

1、按顺序房号列出客房，用图形及颜色表示不同的房态。

2、可直接在房态图上选择房间进行散客/团队预定、入住、结帐等操作。

3、房态图上直接换房操作，续住操作。

4、用鼠标指定任一在住房，自动显示住客的资料：（姓名、抵/离店日期、支付/消费/的金额及所剩余额
等等）；如是空净房则会显示该房间的属性。

5、房态盘上预离房显示为“预离”。

6、如果客人要求对其保密，直接从房态盘上就可显示，用“※”识别。

7、直接房态盘上续住。

8、熟客，常客，输入客人名字后自动弹出客人之前的档案。

9、散客入住多间房时，设立一个主账号，其他房间的消费自动转入主房间。

10、房间产生的电话费自动入账（须与交换机做接口）。

11、非住客账号，对没有住房但在有消费的客人有外卖房管理。

12、已制房卡情况下，再进行制卡时，电脑会自动提示，该房卡已制，防止重开房。

三、入住管理

方便的入住登记：

1、房态盘上直接空房双击便可登记。

2、房态图选定房间按右键可入住登记。

3、菜单栏可进行散客或团队单间多间房入住登记。

4、多间房的预定可同时登记入住。

3、根据已订房客人资料进行快速登记。

4、熟客，常客，自动弹出历次住店信息及房价等。

5、黑名单管理。

6、更改住客资料和房价。



7、可提供删除客单的功能。

四、会议及团队管理

1、 开立会议工作单， 会议单核查，会议单查询等。

2、 团队资料管理及维护。

3、 团队入住登记，团员房可分开结帐或统一结帐，支持多种结帐方式。

4、 可散转团结帐，或团转散结帐。

五、完善的前台收银处理

（一）完备的帐目操作。

1、消费记帐、转单、退单。

2、分类输入客人消费。

3、已结帐单重开（需有权限）

（二）功能强大的客人离店结

1、押金处理，帐单的折分，合并，冲减，转帐，折扣管理。 2、支持团员分开结帐。

3、支持多种付款方式：现付、支票、一卡通、信用及签单挂帐等。

4、多种结帐方式：临时结帐，离店结帐，未结帐退房，提前结帐。

5、自动提醒加收半天房费或一天房费并根据实际情况进行加收。

9、提供本班内不结帐退房的客人恢复入住。

10、收银的交接班报表，包括当班的营业款，已收押金，应交给下班的金额总汇等，实现无纸交班。

11、支持客人帐务补救功能。

12、支持非住客账号消费管理。

 

（三）支持多种客户关系（签单单位、挂帐单位、协议单位）关系

1、签单挂帐：支持帐务一次结算或分多次结算。

2、协议单位：系统可自动识别协议价。

3、房价自动关联。

 



六、客房中心

（一）日常房务管理 1、清洁状态管理⋯脏、清洁，清脏房转换可对其进行修改。

2、维修状态管理⋯正常、维修。

3、增加/修改/删除房管信息。

4、对房态进行批量修改。

5、对各类维护修进行维修原因定义。

6、产生各类房务报表和房态报表，方便房务人员对客房进行打扫处理。

（二）其它房务管理

1、维修房检修记录管理：记录客房的维修情况。

2、房态导航器：此功能在客房中心一般用来配合清理房间，以便更有效合理地控制好房间状态。

3、未来房态：可直观地显示未来30天房间的酒店客房预定情况。

4、房务报表：很明细地反应当日所有房间的实际情况。

 

七、销售中心

1、销售人员业绩管理。

2、支持协议类别管理，协议单位协议价管理。

3、支持一卡通管理。

4、支持挂帐单位签名字样管理。

5、支持会员卡查询、增加、删除、修改、充值等功能操作。

 

八、夜审

（一）夜审流程

主要功能是对一天内各种营业单据和报表进行深入细致地查对，以纠正错帐或追查责任，并对在店旅客
进行过帐，加收房费。保证酒店收益的正确、合法、真实。另外，如果酒店设有夜间审计人员还要接管
并处理总台服务接待工作，负责夜间旅客的入住或离店等操作。本系统具有自动审计功能，如果酒店没
有专门的夜间审计人员，用户可选用系统自动审计功能（此功能一般由前台收银人员来做）。所以用户
在每天使用本系统时，就需注意系统界面底部的状态中的系统工作日期是否与当前日期相同，因为系统
工作日期是以夜审为界限改变的。如果你的系统工作日期与当前日期不符，请检查旅客的房费是否正确
，如果差半天或一天的房费，请补做夜间审计，以保证数据的正确性。夜间审计的基本步骤：开始---->



单据检查---->房租过帐---->收益试算---->收益终结---->结束审计。开始：数据备份用于向前台审计人员
说明，在使用系统的夜间审计功能时，需要做的准备工作。单据检查：主要对所有输入电脑的的收银报
告或各种单据进行核对检查，防止金额差错。增补修改帐单：主要是对用户漏输的帐单进行重新输入，
如果存在错帐也可进行补救纠正。（其操作过程与客人消费入单相同。）打印房租预审表：用于打印本
日的客房租住明细表。房间过费：将本日房费自动记入各房间住客的帐户中，进行房租过帐操作。收益
试算：为避免在输入过程中发生诸如输错金额、错输项目、重复输入或漏输入帐项等错误。确保系统中
的数据准确无误，在本日收益全部输入系统之后和当天收益结帐以前，对系统的数据进行一次全面的查
验。收益终结：编制收益终结表。即结束本日所有的帐务收益活动，生成收益终结表。将余额转至下一
个营业日。查阅客房营业报告：浏览本营业日的客房营业日报。 *内部控制原则：在进行夜间审计时应
做到深入细致，以保证酒店收益的真实、合法，以防止不进行认真地核对工作，就让电脑过入房租，造
成数据的错漏，给以后的工作带来麻烦。）

九、客史档案

1、协议单位管理，用颜色区别是否可挂帐消费等。

3、应收单位帐务管理。

4、已住店客人档案管理。

十、财务报表管理

这一模块为酒店的营业情况提供了可靠的依据，用于查找某营业期中前台所有的收支情况。供酒店的管
理人员对整个客房的收益情况进行分析和决策。

1、结帐明细表

2、结帐汇总表

3、交接班报表

4、收银员明细表

5、消费分类明细表/汇总表

6、押金明细表

7、帐户余额表

8、当日开房报表

9、当日散客房报表

10、当日午休房报表

11、当日钟点房报表

12、当日自用房报表

13、当日团队房报表



14、当日退房报表

15、房务分析报表

16、客人类别统计表

14、营业日报表（明细/汇总）

15、营业分析图（明细/汇总）

十一、会员管理功能

在办理会员卡之后，通过会员消费模块完成会员消费。支持连锁店管理，支持网上查询，积分管理；支
持互联网和电子商务，在线服务；支持销售管理，采购和仓储管理。支持会员自助管理。支持综合性酒
店管理。

1、会员的发放：会员基本信息的登记，联系方式及折扣的定义等会员可分为不同的等级，不同等级的会
员享受不同的折扣。会员对应一张会员卡，会员卡有等级，代表持有此卡会员的等级。可以有金额，以
进行消费。

2、通过会员消费模块消费，首先完成的就是会员卡校验，即会员身份确认如果会员未发卡，会员已退卡
，会员卡已挂失或者会员卡已经过期都将无法完成会员消费操作。若整个管理系统包括客房等都用华远
软件，则可以其它收银点消费可以挂到房费里。

3、可对会员卡进行充值，积分管理。

4、会员服务，会员个人信息修改，会员消费记录查询，生日查询，消费排序等。

5、支持多个营业部分一卡通管理。

6、客人凭会员卡（可储值型）可在酒店内的客房、中西餐厅、商场、酒吧、歌舞厅、桑拿、保龄球、健
身房、泳池等消费点进行记帐收费。

7、对于已消费完卡内面额还想增加卡款的客人，可以到前台办理充值手续。

8、没有消费完卡内面额的客人，可以到前台办理清退卡款手续或是留做下次消费，操作员确认客人卡内
资料后将卡内额退回给客人，并将该卡的使用状态置为作废。

9、挂失，补卡管理。

10、会员消费，生日等排序管理。

十二、系统操作（维护）

1、用户密码设置管理

2、酒店房类设置

3、酒店房间号码，门牌号，分机号设置管理

4、消费项目类别、明细维护



5、房间特征信息维护

6、权限维护、功能权限维护（可细分到每一步操作）

8、房态图维护

9、操作日志、系统初始化、删除以往酒店数据维护等

10、夜核维护管理（手动、自动夜核）

11、午休房、钟点房计费设置

12、退房时间设置

13、收银资料设置，付款方式，汇率，班别。

14、销售人员设置，折扣批准人设置等

 

如需要更多管理功能，如仓库管理，人事管理，经理查询等，请参考华远酒店管理系统星级版。
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