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产品详情

【神马职业教育的定义】神马职业教育培训也称职业技能培训，是指对准备就业和已经就业的人员，以
开发其职业技能为目的而进行的技术业务知识和实际操作能力的教育和训练。职业教育是与学前教育、
基础教育、高等教育和成人教育地位平行的五大教育类型之一。【神马职业教育的分类】根据成都龙擎
现有搜索账户业务，将本次神马职业教育分为以下三个类别。并且，按照CRM系统的分类，本次分析不
包含以下类别：高教自考、IT培训、语言培训、家教和拓展、休闲培训、留学出国、基础教育、综合教
育、学历教育；也不包含招生类、综合类信息平台。1.职业院校类:以公办、民办中职、高职教育院校为
主，例如四川西南航空职业学院、四川红十字卫生学校等。部分职业院校由招生办负责网络推广；部分
外包给招生老师，由招生老师成立教育咨询公司进行招生。2.资格类:以资格证书考试（如建造师、工程
师、注册会计师、造价员、药剂师、教师资格等）培训为主的机构，如成都优筑教育咨询有限公司、成
都澜华财务咨询有限公司。3.技能培训类：以某种技能（如化妆、餐饮、摄影摄像、平面设计、驾驶等
）的短期培训为主的机构，如四川大华美容文绣艺术学校、成都好厨艺餐饮管理有限公司。目录1.⋯⋯
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯行业环境分析2.⋯⋯⋯⋯⋯⋯
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯行业推广数据分析3.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯客户成功案例4.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯个性化方案〈行业环境分析〉一、行业画像【推广负
责人特征】1.网络依赖度高：高度依赖网络进行招生，各类UC网络推广平台均有尝试，除了好搜、百度
、搜狗以外，还会根据自身特点使用58同城、微博、微信公众号、QQ推广、团购、淘宝、以及其他免费
推广方式。2.能力强：负责人往往对神马推广和多种网络推广方式熟悉，无需讲解产品。大型机构有推
广团队，与客服沟通频繁；某些小型机构的负责人能力稍逊，但也非常关心账户情况。3.关注流量和咨
询：大型机构按照平台份额或往年效果分配年度推广预算，关注品牌和流量。一般机构推广费用有限，
非常关注流量和咨询量，无咨询都会主动联系客服。95%以上客户均为一般机构。二、行业现状【教育
体系庞大】1.行业规模一：目前我国已经建成了世界上规模大的神马职业教育体系，共有职业院校13300
多所，在校生近3000万人，每年毕业生近1000万人。2.经费投入大幅提升：国民经济各领域共同推进职业
教育发展，2006年至2013年，全国职业教育经费总投入由1141亿元增加到3450亿元，年均增长17.1%。3.办
学规模逐年扩大：2014年，中等职业教育在校生达到1803万人，连续9年就业率在95%以上，高等职业教
育在校生达到1007万人，毕业半年后就业率达90%。【国家政策利好】1.国家重视职业教育:我国职业教育
在经历了文革破坏、缓慢发展、市场转型的困顿与危机后，终于在21世纪迎来了转机。国家开始重新认
识职业教育，确立了大力发展职业教育的战略重点不动摇的指导思想。国务院每年召开一次全国职业教



育工作会议，人大常委会刚刚结束职业教育执法检查，各项动作和文件都说明：职业教育的春天来了。2
.四川发展机遇良好:四川省积极响应国家政策，相继提出若干重大规划，并率先在全国实现了中等职业教
育免学费政策，同时惠及公办和民办职业院校。我国职业教育虽然取得了长足进展，但仍存在社会吸引
力不强、发展理念相对落后、行业企业参与不足、人才培养模式相对陈旧、国际化程度不高等问题，需
要通过国家和社会力量不断完善。【发展空间巨大】1.教育规模持续扩大:我国现有职业教育规模还远不
能满足民众的需求。国家将加大uc信息流职业教育理念宣传，不断扩大职业教育规模。到2020年，中职
在校人数将达到2350万人、高职1480万人，继续教育参与人次达到35000人次，教育集团参与率达到90%
。2.民营企业:国家和地区已出台多项政策鼓励社会力量办学、支持民办职业教育集团，同时由于民营企
业体制灵活、反应迅速，适应力强，在国家和自身双重作用下，将迅速产生化学效益。3.品牌独占市场
份额:神马教育培训是先收费、后服务的盈利模式，因此具有“轻资产，重品牌”的特点，学员为了降低
风险，往往会集中选择具有品牌优势的培训机构，从而形成一家独大的局面。小型机构由于师资和市场
开发资金匮乏，难以短期形成品牌，市场空间越来越小。4.细分凸显优势:细分型机构指专注于某一个或
几个行业领域、课程覆盖全、产品链相对丰富的教育机构，如2008年于纽交所上市的东大正保教育就是
会计细分市场的翘楚。这类机构由于行业资源丰富，可迅速形成品牌优势。【成都uc职业教育分布地图
】1.职业院校类：院校集中于成都市周边区县，如新都、龙泉驿、郫县等；外包的招生老师集中于职业
院校附近小区，租用居民楼办公。2.资格类：川大、西财、川音等高校附近；科华北路；五大花园；高
升桥附近。有的写字楼一栋楼几乎全是培训机构。3.技能培训类：此类机构规模较小、种类繁多，相对
比较分散。提示：客户的附近往往还是客户，拜访职业教育客户的时候，应做好“扫楼”准备。【成都u
c职业教育开发力度】成都龙擎已签单客户中，各类机构占比如下，其中技能培训机构的客户多也，种类
复杂。提示：因无成都市场各类客户的总量数据，无法得知此类客户被开发的程度，但可以依据已签单
客户的业务内容确定关键词，作为查找资料的依据。1. 职业院校类：以航空类、医疗卫生类、综合类院
校居多，另有少量师范类、艺术类、机械类、食品类院校。2.技能培训类：以化妆（美容、美甲、美发
、文绣）、餐饮（咖啡、调酒、甜品、西餐、川菜、火锅）培训机构居多，另有少量专注于设计、手绘
、婚庆主持、淘宝开店、数控、大型机械、驾驶、花艺、行为训练、少儿武术、游戏、记忆力、汉语、
飞行员、舞蹈、口才的培训机构。3.资格类：以建筑、会计、综合培训机构居多，另有少量公招考试、
心理咨询、营养保健、教师资格、执业医师、汽车维修、管理人员培训机构。【神马职业教育网站长啥
样】1.神马推广职业院校的网站会在首页突出学校资质、招生代码等，重点大图宣传；学校介绍里会明
确其为“四川省人民政府批准、国家教育部备案、直属四川省教育厅管理的全日制XX高职院校”等资质
介绍。提示：进入此类网站时，应时间有“找到肉”的警觉性；因网站质量关系到线下销售效果，可列
举几个模板网站给客户参考，提出网站修改的意见。2.资格机构的网站会明确显示各项资格培训课程及
价格，如果是专注于某一类资格培训（如建筑、会计）也会明确彰显自身地位，如“西南的XX培训机构
”。提示：进入此类网站时，应时间有“找到肉”的警觉性；因网站质量关系到线下销售效果，可列举
几个模板网站给客户参考，提出网站修改的意见。3.技能培训机构的网站比较炫酷，会图文显示各项培
训课程及价格，突出讲师的资格和行业地位；部分网站有学员成功案例，或学员创业案例。提示：进入
此类网站时，应时间有“找到肉”的警觉性；因网站质量关系到线下销售效果，可列举几个模板网站给
客户参考，提出网站修改的意见。小结：UC浏览器推广需求更高，值得持续深挖我国职业教育体系虽已
很庞大，但因民众需求高、国家政策好，其规模还将进一步扩大。在这一过程中，民办机构将成为中流
砥柱：职业院校将被教育集团占领，资格和技能培训将出现更多大中小型民办机构。数量增多、竞争加
剧导致其推广需求将会更高，职业教育行业还有很大可开发余地，值得再度细分和深挖。关注点差异大
，需深入了解抓痛点大型和中型机构将更加注重品牌推广，以求占领更大的市场份额；小型机构因生存
空间被挤压，将更加看重成本。各类机构进行神马，uc网络推广时的关注点会有很大差异，需要了解各
类学校的实力规模、市场地位、搜索推广费用，准确抓住其推广痛点，谈单时更加稳准狠。〈行业推广
数据分析〉三、uc信息流推广现状【淡旺季差异较大】从uc搜索指数上看，6月是职业教育的搜索旺季。
但细分到三类职业教育机构，其淡旺季差异较大。因资格和技能培训涉及种类较多，以下仅为举例，具
体子行业旺季时间可通过考试时间进行估计。提示：销售和增值人员至少应于旺季前1个月做好开发和维
护准备。【多元营销渠道】所有机构都会同时采用线上和线下渠道，线上渠道使用多的是：百度、好搜
、搜狗、广点通；UC线下渠道使用多的是：销售人员（职业院校）、平面广告（资格）、校企合作、演
讲（技能培训），淡旺季时推广渠道无差异，但费用会缩减40%-60%；某些职业院校只在旺季推送广告
。提示：销售和增值人员应了解各种线上渠道的产品、收费、优劣势等，以便突出好搜产品优势。【各
平台推广现状】职业院校：缺一不可1.关注品牌和流量。基本不关注各平台的推广数据，负责人仅仅“
大概有数”，反正来年预算和分配大多“领导说了算”。客户认为好搜和神马，uc等平台一样，是缺一



不可的存在。2.资格类：效果一般关注流量和转化。好搜在此类子行业上优势不明显，点击价格和咨询
成本与百度差不多，但由于流量较小，客户感受一般、投入也没什么增值空间。3.技能培训类：好评如
潮关注流量和转化。好搜在此类子行业上点击价格是百度1/2，咨询量是搜狗的2-5倍，咨询成本为所有平
台低，客户评价非常高，认为流量再大点就更好了。【uc信息流推广现状】1.职业教育在教育培训行业
中的搜索占比高达35.6%，UC广告远高于排名第二的语言培训。说明职业教育相比于其他培训类型，更
受网民关注和认可,不过在搜索热的省份里，四川排名第12名，仅处于中等偏上热度。2.2015年6月，成都
龙擎职业教育有效账户130家，其中有消费的账户数116家，户均消费12176元（搜索+MV）。职业教育是
教育培训行业的领头羊，占教育培训消费的比例高达58%。3.虽然各子行业的淡旺季差异较大，但是从总
体来说，每年6-7月是神马职业教育的搜索高峰期，3月、5月也会有一个小高峰。4.神马与高峰期对应的
，6-7月也是职业教育账户的维护旺季，此时，有消费账户率和户均消费均大幅提升。2015年6月，因准
备充分，有消费账户率达到了89%，神马搜索户均消费10187元，比去年同期的6002元提升了70%；展示
网络户均消费1989元。5.uc信息流与之对应的，搜索CPC从前期比较稳定的3.1元提高到3.64元，展示网络
CPC没有较大浮动，说明此时商家的竞争平台都集中在搜索页面上。【神马推广用户特征】【职业院校
】1.关注“职业院校”的网民有以下特点：年龄24岁以下、学生、购买力较低，神马搜索推广即主要为
初中或高中毕业生，通过网络寻找感兴趣或易就业的学校和。相关院校进行网络推广时，应重点满足此
类用户需求，例如撰写就业为目的的创意，如“入学即签订就业协议”“XX公司订单式培养”“就业率
”等；网页上展现时尚、精美的学校和学生形象照片，展示就业结果，吸引学生咨询、报考。2. 关注 “
职业院校”的网民大的兴趣点集中在：游戏点卡、求职招聘、功能箱包。这也符合目标人群是学生、即
将中学毕业、可能到外地求学的特点。客户进行uc搜索推广时，可考虑在游戏平台、招聘网站、B2C购
物网站同时投放广告。3.关注 “职业院校”的网民有3个搜索高峰时段：10-11点、16点、21点。客户神马
推广时间段建议从8:00-24:00，特别要覆盖到三个高峰时段。4.关注“资格”的网民有以下特点：年龄19-3
4岁、本科以上学历、购买力中等偏低，主要为在职人员，还有小部分学生。相关机构进行网络推广时，
应重点满足此类用户需求，例如网页设计和创意撰写上更加时尚、职业；显示课程价格时突出折扣力度
、赠品，如“原价1999元，现价999元”“每节课仅8元”；展示成功学员案例并强调薪资，如“毕业就
进上市公司”“年薪20W不是梦”等。5.关注 “资格”的网民大的兴趣点集中在：装修设计、运动包、
折扣优惠。客户进行推广时，可考虑在装饰装修网站、论坛、 B2C购物网站同时投放广告。【uc推广，
神马推广用户特征】【技能培训】1.关注“神马推广技能培训”的网民有以下特点：女性多、24岁以下
年轻人多、购买力低，神马主要为学生、在职人员和自由职业者，培训需求比较实际，即为了工作。相
关机构进行网络推广时，应重点满足此类用户需求，例如撰写创意时突出培训实操性，“全程无理论课
，在实操中体验学习”“快速上手，学完就能自己开店”等；网页上以“高薪就业”“自主创业”作为
宣传词，并配合成功学员案例刺激。2.因关键词包以餐饮培训为主，关注 “技能培训”的网民大的兴趣
点集中在：饮料、生鲜食品、休闲零食、粮油米面。客户进行推广时，可考虑在食品类门户网站、购物
网站同时投放广告。小结：淡旺季差异较大，销售和增值需提前准备各类机构的淡旺季差异较大，6、7
月是搜索和消费高峰期。根据各子行业旺季的不同，销售人员可在旺季前1-2月集中开发客户，增值人员
在旺季前1个月提前准备。uc搜索，神马搜索优势明显，销售重在数据和案例刺激销售人员需熟知多个推
广平台的优劣势，从而突出好搜转化高、成本低的优势，用数据和成功案例刺激客户。根据目标用户特
征投放产品本行业目标用户有明显特征，增值人员进行账户设置时可根据特征撰写关键词和创意，选择
投放平台和时间段。四、客户成功案例【成都市群丽摄影和形象设计职业技能培训学校】学校现状所属
行业：技能培训-化妆企业规模：58人行业水平：前三推广渠道：（线上）360、百度、搜狗、58、广点
通、新闻源（线下）校企合作、校校合作、招生老师学校课程：分为彩妆、美容、美甲、综合4个大类别
，共有20个课程系列，网站显示价格从680-7880元不等，培训时长从4天到5个月均有。uc、神马推广现状
合作时间：2013年11月推广网址：www.ql-school.com推广费用：5.5万元投放产品：搜索推广500元/天，未
开通展示网络推广关注：有效咨询量客户评价：由于成都地区同行竞争激烈，化妆培训的课程价格越来
越低，学校也在想各种办法降低成本、提高利润。使用好搜后，学校的咨询量从每天6、7个增加到11、1
2个，咨询成本从300-400元，降低到100-200元，目前，好搜带来的客户占了45%-55%，我们的预算从开始
300到现在500，有时晚上还要增加200左右，因为好搜确实用更低的成本带来了更多有效咨询，数据做出
来也是美美哒！五、销售策略【如何寻找uc神马搜索推广负责人】关于神马职业教育客户的资料，职业
院校可从教育局备案中获取名单，但此类客户可开发余地较低；资格类、技能培训类机构的推广需求更
高，其资料途径与其他行业没有区别：如搜索引擎、分类平台、传单等。因此，我们仅介绍找到学校名
称和网站后怎么做。1.熟人介绍法同类型学校的老师通常都认识，从一个公司开发到一个行业，此招百
试不爽。即使不是你签的学校，也可以假装很熟。2.初期电话法通过快照寻找学校成立初期的电话，这



个电话往往是负责人的，而当学校规模扩大后，网站上的电话可能只是接待员的。3.查找全部法通过网
站、论坛等途径罗列学校所有电话，一个个打电话询问负责人联系方式，总有一个告诉你；即使全都行
不通，也可以打探到负责人的姓氏，下次继续查证。【如何搞定推广负责人】1.没有预算怎么办？“我
们想做推广，但就是没有钱啊！”“今年的预算花完了，要做只有等明年了。”长线跟进1周1个电话，
等客户有预算再谈。同行刺激用成功案例的效果激发需求。同行转介绍打入同行圈子，吃饭或者喝茶促
进转介绍，通常转介绍的客户有没有预算很清楚，可避免客户忽悠咱。2.效果不好怎么办？“我确实不
太喜欢竞价神马推广这种模式，不要说360，以前我们做了百度也一样没有效果，没有信心，不想做了，
我们现在做优化和传统媒体，挺好的。360我们真的不考虑了！成功案例分析uc信息流效果不好的可能原
因，用成功案例促进信心。老师，跟您说句实话，不管是百度，神马还是什么平台，我都要跟您承认，
有些人效果好，而有些人真的做不出效果！这有很多原因的，您的关键词价格，匹配，相关度，甚至包
括您线下销售的能力。我们做一个平台，不仅要自己去尝试，更要了解各个环节之间的关系，做科学的
竞价方案分析。您其他的平台没有效果，那么肯定是有价格等因素制约，例如，您的关键词现在百度价
格已经达到10块，过高的点击价格导致推广费用无法承受，这就是没有效果的主要原因，360现在同行竞
争少，同样的关键词只是百度的三分之一到五分之一，同样带来一个客户，成本低了，我们学校效果也
会好很多倍⋯⋯3.要回扣怎么办？经办人大多是学校和神马培训机构的负责人，经常表现出不好沟通和
爱占便宜的特征，开口就要回扣。“我们做神马，做搜狗都有返点，其他的我不关心，你们刚刚开始做
搜索，不给返点我凭什么要做，你们一点诚意也没有！”同行转介绍转介绍的客户比较少提回扣。小恩
小惠直接寄送礼品到负责人处，过两天打电话联系，他总不能把礼物退回来，可以降低负责人再提回扣
的概率。老师，正是因为我们是真正意义上将搜索引擎商业化，所以我们更知道，真正的诚意，不是价
格，而是效果，我们其实起签价格就几千块，几千块不足以支撑我们这么大一个公司的运作，唯一能够
让我们公司发展的，是跟客户之间的长期合作，是效果！现在我们拥有百度三分之一的价格和搜狗两倍
的流量，从投入产出比来看有很大优势。给您返点是为了让您进来做推广，而我们严格把控竞价效果是
让您能够一直是我们的合作伙伴！〈个性化方案〉六、账户策略【uc神马搜索推广账户搭建思路】学校
&潜在客户计划法uc信息流推广职业教育搜索推广账户的搭建方法基本一致：按照课程和潜在客户来划
分推广计划。1.从uc推广目的出发，为实现不同的推广目标给不同推广计划设定有差别的预算级别。2.运
用黄金账户搭建规则建立账户结构，从学校和定位潜在客户出发来划分推广计划，并匹配关键词。如词
、行业词、通用词、竞品词、品牌词、人群相关词等。3.将意义相近、结构相同的关键词划分到同一推
广组，更有针对性地撰写创意。4.根据黄金三角搜索词报告，将与业务相关度高且账户内没有的词，单
独新建计划添加。同时将与业务不相关的词添加为否定关键词或**否定关键词。5.提取效果好、转化率高
的词划分到一个推广计划中，分配较高的预算重点推广。以成都职业院校为例，关键词的分类建议如下
。一级分类二级分类关键词特征举例高流量词核心词行业词职业技术学院、大专学院、职业学院、好的
专科学校、中专学院品牌词自身的品牌名称竞品词同行名称人群词词名称词学校的名称（有多个，新建
多个相应推广计划）学校类词成都职业学院、成都职业学校、职业学院疑问类词职业学校有哪些、学什
么就业前景好、哪个就业前景好招生词自主招生、学院招生、高校招生、学校招生通用词中考类词中考
成绩不好怎么办、中考分数低怎么办高考类词2015高考没考上怎么办、2015高考失利怎么办、高考分数
太低怎么办分数类词300多分可以上什么大学志愿填报类词高考志愿填报、填报高考志愿、高考填报志愿
学校补录词高考志愿补录、高考补录、征集志愿其他潜在人群词高考成绩查询、高考录取分数线【uc信
息流账户优化思路】1.账户结构优化：详见以上部分，并运用黄金账户搭建规则优化。2.补充关键词：不
断补充关键词，尽量增加搜索中的覆盖面。可以添加有效咨询词和转化好的词、同行流量词、相关度高
的搜索词等，单独新建计划，设置预算，进行评估。3.关键词的匹配：需要**、短语、广泛都运用上，特
别注重“黄金三角”的运用，长期优化效果显著。其中，将展现高0咨询转化的关键词，改为**匹配。有
展现0点击的关键词，提高出价排名至左。4.提高创意质量：若有活动政策可添加至创意，多飘红。注重
关键词与创意的相关性、创意与链接网址的相关性。（注意URL是否正确、能否正常打开、打开的速度
）。5.调整预算地域：在旺季可延长uc搜索推广时间，并结合下线时间对预算及时进行调整。若是其他
招生地点，建议客户都开启推广。【RTB账户搭建思路】RTB百宝箱法职业教育RTB账户：按照RTB优化
百宝箱-RTB优化方法PPT进行排查优化。RTB展现样式一：文字RTB展现样式二：图片RTB展现样式三：
图文标准展示广告品牌、竞品词-关键词定向(标准)核心人群关键词定向品牌词品牌与类物料网站首页1.5
0-2.50关键词示范：自身品牌的名称全天成都（及其他招生地点）竞品词1.50-2.50关键词示范：同行学校
名称行业词1.50-2.00关键词示范：职业技术学院、大专学院、职业学院、中专学院标准展示广告产品词-
关键词定向(标准)意向人群名称词1.00-1.50关键词示范：该学校的名称学校类词1.00-1.50关键词示范：成
都职业学院、成都职业学校、职业学院疑问类词1.00-1.50关键词示范：职业学校有哪些、学什么就业前



景好招生词1.00-1.50关键词示范：自主招生、学院招生、高校招生、学校招生中考类词1.00-1.20关键词示
范：中考成绩不好怎么办、中考分数低怎么办高考类词1.00-1.20关键词示范：2015高考没考上怎么办、20
15高考失利怎么办、高考分数太低怎么办分数类词1.00-1.20关键词示范：300多分可以上什么大学志愿填
报类词1.00-1.20关键词示范：高考志愿填报、填报高考志愿、高考填报志愿学校补录词1.00-1.20关键词示
范：高考志愿补录、高考补录、征集志愿标准展示广告通用词-关键词定向(标准)潜在人群拓展词0.80-1.0
0关键词示范：高考成绩查询、高考录取分数线标准展示广告uc推广-兴趣定向(标准)潜在人群兴趣定向自
身名称0.60-1.00兴趣特征示范：职业与教育、高中教育/高考、教育信息标准展示广告产品推广-媒体定向
(标准)潜在人群媒体定向指定媒体0.30-1.00指定媒体类型示范：职业与教育指定域名当前活动页0.30-1.00
指定媒体域名示范： finance.sina.com.cn、auto.ifeng.com跨屏关键词文字链广告品牌、竞品词-关键词定
向(跨屏)核心人群关键词定向品牌词(跨屏)图文混排形式网站首页、移动站1.50-2.50关键词示范：自身品
牌的名称竞品词(跨屏)1.50-2.50关键词示范：同行学校名称行业词(跨屏)1.50-2.00关键词示范：职业技术
学院、大专学院、职业学院、中专学院
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