
呼叫中心许可证续期的条件

产品名称 呼叫中心许可证续期的条件

公司名称 北京壹点壹线咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数 壹点壹线:呼叫中心续期
壹点壹线:呼叫中心续期
壹点壹线:呼叫中心续期

公司地址 北京市密云区东邵渠镇政府办公楼210室-532

联系电话 010-57159091 13641305107

产品详情
呼叫中心续期的主要条件和注意事项？
申请续期主体公司须提供至少一家为其甲方用户提供呼叫中心服务的相关材料：甲方用户（具有中继线协议+400号码或其他号码）有中继线的甲方用户好由客户提供，可以是其兄弟公司或者平行公司；400没有的，我司负责全程代办；只需要甲方用户文能配合文件材料盖章即可；主体公司与甲方用户之间的客服合作协议；（我司可出模板，客户配合盖章）2.续期主体公司具备自建呼叫中心系统、坐席团队；尽量用客户的系统，让技术关闭外呼功能；3.续期主体公司行政场地需配合现场核查；4. 有为甲方用户提供客服咨询服务的电话录音数据，数据要在系统内可查；（我方可指导客户做客服数据）（二）呼叫中心+95续期主要条件和事项带95码号的呼叫续期，主要区别在于中继线和号码的主体不同。1.申请续期主体公司须提供至少一家为甲方用户提供呼叫中心服务的相关材料：中继线协议 +400号码或其他号码为申请主体公司与运营商签署；2.主体公司与甲方用户之间的客服合作协议；（我司可出模板，客户配合盖章）；3.其他条件同单呼叫续期（三）审批流程及时间文件初审（审核中工信部会有拨测）—复审------工信部/省通信管理局现场核查----核查通过工信部出公示名单---邮寄证书1.系统提交后，工信部会对客服电话进行拨测，须确保审核期间内客服电话能正常接听 ；2. 非北京企业由各省通信管理局现场核查，一般复审通过后1-2周会联系法人或者系统里填报的企业联系人，电话通知现场核查时间、到访地点、需要准备的文件；3.客户接到核查通知电话后，立即通知我司，会安排做核查培训沟通；

呼叫中心许可证需要的材料有：

营业执照的副本，要求公司的注册资金1000万以上，经营范围有：增值电信业务或者第二类增值电信业

务。

公司需要有一定的社保人员，在本公司持续交社保，人员要求3-5名。另外公司需要有坐席20名左右。这

是对于公司人员的要求

公司需要有固定的工作场地，场地面积不能低于100平，公司的经营地址要和营业执照的注册地址保持一

致。



需要公司有自己的呼叫系统，并且有完整的录音，工作录音*少有3个月的存档。

需要公司签字的模版材料。有了这些材料就可以申请呼叫中心许可证的需求了

，我们提交材料之后，当地管局老师，会打电话预约核查场地，公司进行配合核查就可以了 ，核查场地

的时候还会去抽查员工对于呼叫系统的使用情况，所以公司一定要对员工进行呼叫系统的培训，核查完

场地后会对呼叫中心续期进行受理，受理后20-30个工作日就续期成功了。
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