
浙江商品售后服务体系认证证书怎么办理

产品名称 浙江商品售后服务体系认证证书怎么办理

公司名称 深圳万检通检验中心

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市宝安区固戍一路洪辉科创空间3F

联系电话 18576464303 18576464303

产品详情

按GB/T27922的评价要求，销售部门也是属于服务评价的一环，因其涉及到前期的服务承诺，顾客体验等
方面，尤其是珠宝、汽车、家居家装等行业，按标准进行评价时必然会有关注，所以企业在建设服务体
系时，还要注意识别自身的产品和服务特性。    当然，企业的组织架构也有与图1不同的情况，如
有的企业建立了独立的服务公司，服务部门权限较高。但不管是哪一种架构模式，都需要识别与标准有
关的部门，这是建立服务体系的步。

    个别组织存在一定的误区，认为售后服务认证即是对"售后服务部门"的认证，这是不妥当的，结
果往往导致服务体系的建设不完善，在审核时被大量扣分。

    GB/T27922服务认证，包括对组织整体服务能力的综合评价。在建立体系或准备审核时，需要将
有关的涉及部门全面贯标到位。    以上主要是以一个制造型企业为例，当企业的行业不同时，有
关的涉及部门可能会有不同，如物流、采购、质控等部门也有可能涉及，应按具体情况进行识别。
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