
3.4.5星级售后服务体系认证流程

产品名称 3.4.5星级售后服务体系认证流程

公司名称 深圳万检通检验中心

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市宝安区固戍一路洪辉科创空间3F

联系电话 18576464303 18576464303

产品详情

售后服务认证是一种评星认证体系，使用的是得分制，发证结论除证件外，也有“售后维修服务评星认
证证书”(1)、售后维修服务评星认证证书企业经售后服务认证之后，得到评星标示的所有权，用以商品
、包装设计、宣传策划和广告材料上，以说明该公司的服务能力合乎中华人民共和国国家行业标准《商
品售后服务评价体系》(GB/T27922)，以达到某一星级。得到认证公司，在产品上及服务场所标志所取得
的评星标示。验证少每一年监审一次，三年复核一次，如监审未达标，则中止或中断企业注册资质。(2)
、售后服务评价管理体系售后服务认证严格执行《商品售后服务评价体系》(GB/T27922)规范，对于企业
的服务体系、商品服务、客户服务三大层面作出评价。售后服务认证是资质认证，与体系认证不是一个
类型，它使用的GB/T27922规范是一个点评属性的规范，关键词是“评价指标体系”，验证目的是为了评
选。验证的结果就是证实公司按照标准实行了服务项目，并达到某一个相对高度(评星)。

GB/T27922规范里的“售后服务评价”是理论范畴，“点评”是结合整体规划、管理体系、网络资源、特
点、总数、时间与主题活动、全过程、实际效果等方面进行的分析，因此对“售后维修服务”的描述必
定包含对整个服务管理系统的规定（包含售前服务需要用到的工作中）。如产品知识与文化宣传策划，
售前服务对客户的通知和服务承诺，在超市、旅游景区、飞机场、服务点等创建的设备，及其机构为推
进服务项目所进行的人员及资源分配层面，同时为产品所提供的，为顾客提供的管理等。 售后服务认证
是我国核准的在我国个全国全行业管理类验证，自2008年进行验证至今，已有奔腾电器、中联重科、江
铃汽车、红豆股份、联创科技等公司通过验证，2012年2月1日起，选用GB/T27922国家标准的产品售后服
务评价管理体系认证宣布进行。
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