
呼叫中心许可证办理公司(呼叫中心资质申请流程)

产品名称 呼叫中心许可证办理公司(呼叫中心资质申请流
程)

公司名称 汉唐信通（北京）科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 北京市朝阳区双营路甲6号院北苑大酒店商务写
字楼11层

联系电话  15810896135

产品详情

呼叫经营许可证,标准称为呼叫中心许可证，是增值电信业务许可证之一。该资质是根据办理要求进行申

请，并不是所有呼叫业务都需要办理资质，如企业只针对客户进行售后交流，大部分公司都有咨询或售

后电话，只要您不是开通95或96号码就无需进行办理呼叫中心许可证资质。本文公司宝小编给大家分享:

呼叫中心许可证办理公司和呼叫资质申请流程及材料清单方面的内容信息。

一、呼叫中心许可证申请流程

1. 签订代理合同。大部分公司办理呼叫中心许可证会找代理机构，因为代理机构的人更了解办理流程，

办理起来也更快。但是记得在正式办理前一定要谈好双方合作条件，先签订代理合同。

2. 准备资料。呼叫中心许可证需要准备的资料相对琐碎，如果已经找了代理机构的话，会由代理机构帮

忙整理，只需要按照代理机构提示准备相关材料即可。

3.

撰写提交申请材料。代理机构的代理人员会结合要求填写申请材料，一般1-3个工作日就可以整理好。

4. 受理审批。代理机构工作人员会把准备好的申请资料交到相关部门等待受理审批，一般不会出现其他

情况，因为这些资料都是经过反复审核过的。

5. 领取呼叫中心许可证。审批无误后，相关部门会通知结果并发放相关证书，办理时间一般会在60个工



作日左右。

二、呼叫中心许可证申请材料清单

1、公司法定代表人签署的经营基础电信业务的书面申请。内容包括：申请经营电信业务的种类、业务覆

盖范围、公司名称、公司通信地址、邮政编码、联系人、联系电话、电子信箱地址等

2、公司的企业法人营业执照副本及复印件。

3、公司概况，包括公司基本情况，拟从事电信业务的机构设置和管理情况、技术力量和经营管理人员情

况，与从事经营活动相适应的场地、设施等情况。

4、公司*近经会计师事务所审计的企业法人年度财务会计报告或者验资报告及工业和信息化部规定的其

他相关会计资料。

5、公司章程、公司股权结构及股东的有关情况。

6、业务发展研究报告。包括：申请经营电信业务的业务发展和实施计划、服务项目、业务覆盖范围、收

费方案、预期服务质量、效益分析等。

7、组网技术方案。包括：网络结构、网络规模、网络建设计划、网络互联方案、技术标准、电信设备的

配置、电信资源使用方案等。

8、为用户提供长期服务和质量保障的措施。

9、网络与信息安全保障措施。

10、证明公司信誉的有关材料。

11、公司法定代表人签署的公司依法经营电信业务的承诺书。

三、呼叫中心许可证办理公司

企业需要找呼叫中心许可证办理公司的话，小编推荐大家可以先咨询一下：公司宝来办理。公司宝专注

于企业一站式服务，拥有17年企业服务经验，对于呼叫中心资质办理有丰富的经验和一线团队为您服务

。



以上就是小编为大家推荐的”呼叫中心许可证办理公司”相关信息内容介绍了。企业办理呼叫中心资质

、ISO14001体系认证的话，可以来咨询我们公司宝。
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