
呼叫中心许可证有什么用(企业为什么要申请办理)

产品名称 呼叫中心许可证有什么用(企业为什么要申请办
理)

公司名称 汉唐信通（北京）科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 北京市朝阳区双营路甲6号院北苑大酒店商务写
字楼11层

联系电话  15810896135

产品详情

全国呼叫中心许可证有什么作用和用途，企业为什么要申办，这个问题近期有很多小伙伴在咨询小编，

这次公司宝小编给大家整理了呼叫中心许可证的分类信息及企业办理全国呼叫中心许可证的用途相关内

容，大家可以了解呼叫中心许可证相关信息。

呼叫中心许可证有什么用，企业为什么要申请办理呼叫中心许可证呢?

1、行业准入门槛高，为企业合规经营做好铺垫，不然就是超范围经营，容易被执法机关列入异常经营名

单。

2、提升客户满意度，快速响应，VIP绿色通道，个性化专人服务，让消费者的问题在第

一时间得到处理，立即提高客户满意度。

3、高效方便地处理所有电话，呼叫中心的核心就在于电话处理，当电话进入呼叫中心后，系统软件能够

迅速采取行动，并依据某种设置的规则将电话分配到相应的座席上，避免在电话沟通交流中浪费时间，

错过良好的机会哦!

4、降低企业经营和管理成本，假设企业业务都是通过电话完成，或者通过呼叫中心配合相关设备完成，



企业能够有效快速地处理业务需求，降低运营成本，实现呼叫中心话务统计、座席监控等作用。

5、提高良好的企业形象，建立呼叫中心，就是要使企业有统一的办公环境，统一的工作流程，统一的对

外开放形象。

6、能够做呼叫中心外包服务，有呼叫中心资质的除开自身经营的平台，还可以承接其他企业的呼叫中心

外包服务，以一月多少钱一桌的方式收费，能给企业带来可观的利润。

7、挖掘市场机会，创造良好经济效益，这在市场营销中更为显著，呼叫中心应用的外呼系统，能够大大

提高电话拨打的效率，与传统人工拨号对比，能够提升3-4倍的效率。

呼叫中心许可证分类

呼叫中心许可证可分为全网呼叫中心许可证跟地网呼叫中心许可证。

全网呼叫中心指的是可以针对全国使用的呼叫中心许可证，呼叫中心是可以有很多种划分的，包括了按

照规模划分、按照技术划分、按照用途划分等等。呼叫中心电信业务经营许可证按照许可范围的不同也

可以分为全网呼叫中心电信业务经营许可证和地网呼叫中心电信业务经营许可证。全网呼叫中心电信业

务经营许可证需要经过国家工信部的审批，持有全网呼叫中心电信业务经营许可证，企业理论上是可以

在全国的范围内开展业务的。而地网呼叫中心电信业务经营许可证则是需要经过省市的通信管理局的审

批，企业办理了地网呼叫中心电信业务经营许可证，就可以在全省的范围内开展呼叫中心业务。

地网呼叫中心指的是针对一个省运营的呼叫中心业务，如果大于一个省，都要申请全网呼叫中心业务。

本文公司宝小编主要为大家介绍了”呼叫中心许可证有什么用”的内容，如果您看完还不清楚呼叫中心

许可证的作用，或者需要我们办理呼叫中心许可证，都可以关注我们。
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