
进出口的货物质量有问题需换货怎么办？

产品名称 进出口的货物质量有问题需换货怎么办？

公司名称 深圳市浩通天成国际物流有限公司-
保税仓储报关部

价格 100.00/件

规格参数 出口货物退运:退运维修
出口退运返修:退运返修
保税区退运:出口退运

公司地址 深圳市坪山区龙田街道南布社区兰金十一路10号
成城发工业园

联系电话 15818752481 15818752481

产品详情

国际贸易中，企业进口或出口货物出现质量问题等也会出现要换货的

情况，而换货具体如何操作呢？一起了解一下吧。

监管方式

针对国际贸易中企业进出口货物因质量有问题等需要换货的情况，海

关设置了专门的监管方式“无代价抵偿货物” （代码3100）。



无代价抵偿货物是指进出口货物在海关放行后，因残损、短少、品质

不良或者规格不符原因，由进出口货物的发货人、承运人或者保险公

司免费补偿或者更换的与原货物相同或者与合同规定相符的货物。

与无代价抵偿货物相关的原进出口货物退运出、进境，监管方式为“

其他”（代码9900）。

申报时限

纳税义务人应当在原进出口合同规定的索赔期内且不超过原货物进出

口之日起3年，向海关申报办理无代价抵偿货物的进出口手续。

在向海关正式申报前须做好以下准备工作：



进出口无代价抵偿货物，应先将原进出口货物退运出、进境，监管方

式填报为其他（9900），并在报关单备注栏备注原进出口货物报关单

号。

申报进出口无代价抵偿货物时，监管方式填报为无代价抵偿货物（310

0），并在报关单备注栏备注原进出口货物报关单号以及原进出口货

物退运出、进境报关单号。

进口无代价抵偿货物，申报时应当提交下列单证:

1．原进口货物报关单；

2．原进口货物退运出境的出口报关单（报关单的备注栏应备注原进

口货物报关单号）或者原进口货物交由海关处理的货物放弃处理证明

（因原进口货物短少而进口无代价抵偿货物不需要提交）；

3．原进口货物税款缴款书或者《征免税证明》；



4．买卖双方签订的索赔协议；

5．海关认为需要时，还应当提交具有资质的商品检验机构出具的原

进口货物残损、短少、品质不良或者规格不符的检验证明书或者其他

有关证明文件。

出口无代价抵偿货物，申报时应当提交下列单证:

1．原出口货物报关单；

2．原出口货物退运进境的进口报关单（报关单的备注栏应备注原出

口货物报关单号，因原出口货物短少而出口无代价抵偿货物不需要提

交）；

3．原出口货物税款缴款书；



5．海关认为需要时，还应当提交具有资质的商品检验机构出具的原

出口货物残损、短少、品质不良或者规格不符的检验证明书或者其他

有关证明文件。

税款征收

进口无代价抵偿货物，不征收进口关税和进口环节海关代征税；出口

无代价抵偿货物，不征收出口关税。

被更换的原进口货物退运出境时不征收出口关税。被更换的原出口货

物退运进境时不征收进口关税和进口环节海关代征税。
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