
呼叫中心许可证好处，转让各地呼叫中心许可证壳公司

产品名称 呼叫中心许可证好处，转让各地呼叫中心许可证
壳公司

公司名称 武汉中企百通信息咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 *武昌区中南路街武珞路460号聚豪华庭11层3室

联系电话 13100639700 17810326110

产品详情

呼叫中心又叫客户服务管理中心。

当客户服务中心的价值越来越为企业所认可，它已变成企业的中心服
务部门，对企业的发展具有重要意义。比如国内**的宿迁，宿迁电子
商务产业园已成为拥有2.2万人的全国*大商务呼叫中心，主要是京东
、途牛、当当等电商的呼叫中心为主。进入呼叫中心市场并不容易。
现如今，在我国进行呼叫中心业务，必须严格依照《电信业务经营许
可管理办法》和相关技术标准的规定，依规获得呼叫中心经营许可证
。

呼叫中心许可证分成地网证和全网证。

全国各地范围内或跨地区范围运营的企业均可申请办理全网呼叫中心
许可证，申请办理机构为国家工信部。地网呼叫中心许可证由企业所
在城市的省、自治区、直辖市电信监督机构申请办理。

在申请办理呼叫中心许可证后，若要建立自身的客户服务团队，还必
须申请办理呼叫中心95号和96号。但全国各地的码号全是比较有限的



，因此 要办的企业都抓紧时间办了。

深圳办理呼叫中心的重要性体现在以下方面：

1、提升企业品牌和客户忠诚度，吸引住新的客户，保存现有的客户;

2、整合企业和客户之间的沟通渠道。建立以客户为中心的服务方式;
提供优质、高效率、多方位的多种多样服务;

申请95码号*先需要取得呼叫中心许可证

95短号是呼叫中心业务中，全国呼叫中心业务的接入号码。经营95短
号呼叫中心业务是需要具备呼叫中心业务许可证的，根据业务区域的
不同，办理的证件也不同，全国呼叫中心业务需要办理全网呼叫中心
许可证，地方呼叫中心业务需要办理地网呼叫中心业务。

为了开展全网呼叫中心寻呼业务，需要设立呼叫中心码号。全网呼叫
中心码号是以95号段的代码，由工业和信息化部受理审批。

一般互联网企业申请95码号必须先取得全网呼叫中心许可证，全网对
公司要求比较高，要求公司注册资金达到1000万元，且需去国家工信
部申请办理。

银行业，证劵，保险，民用航空，物流，石油石化，铁路货运等领域
申请办理95号码号，不用获得呼叫中心，直接申请办理码号就可以了
，其他行业先要获得呼叫中心许可证书。

95全国统一号码是*稀缺资源，普通号码每个地区可以重复，而全国统
一号码它没有区号，全国唯一，它在使用上无城市区域限制，企业一
旦申请成功将是终生的号码。

3、多个方式供客户选择，提供7×24小时服务，提升 顾客满意度;

4、为客户提供个性化和多元化服务，从而获得竞争优势。
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