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刘亚  免费售后服务一年，具体内容及订购流程欢迎咨询客服人员 第1章：中国家政服务行业综述1.
1 家政服务行业定义及分类1.1.1 家政服务定义1.1.2 家政服务基本分类1.1.3 家政师资格认证1.1.4
家政服务行业发展重要意义 （1）家政服务行业市场地位分析 （2）家政服务行业社会效益分析1.1.5
家政服务行业发展历程1.2 家政服务行业发展环境分析1.2.1
行业政策环境分析 （1）家庭服务行业政策动向 （2）家政服务员国家职业标准1.2.2
行业经济环境分析 （1）中国GDP增长情况 （2）中国CPI分析 （3）中国城乡居民收入分析1.2.3 行
业社会环境分析 （1）中国城市化进程分析 （2）中国劳动力剩余问题 （3）中国人口老龄化问题 
第2章：国际家政服务行业发展状况分析2.1 全球家政服务行业发展概况2.2
发达国家家政服务行业发展分析2.2.1 美国家政服务行业状况 （1）美国家政服务市场概况 （2）美国
家政服务行业运作模式 （3）美国家政服务行业立法保障情况 （4）美国家政服务行业发展趋势2.2.2 
英国家政服务行业发展状况 （1）英国家政服务市场概况 （2）英国家政服务行业运作模式 （3）英
国家政服务行业立法保障情况 （4）英国家政服务行业发展趋势2.2.3 日本家政服务行业发展状况 （1
）日本家政服务市场概况 （2）日本家政服务行业运作模式 （3）日本家政服务行业立法保障情况 
（4）日本家政服务行业发展趋势2.3 家政品牌透析2.3.1 “菲佣”（1）“菲佣”起源与发展 （2）“菲
佣”市场运营分析 （3）“菲佣”品牌成功经验 （4）“菲佣”对中国家政服务业的启示2.3.2 “英式
管家”（1）“英式管家”起源与发展 （2）“英式管家”职能范围 （3）“英式管家”品牌成功经验
 （4）“英式管家”对中国家政服务业的启示 第3章：中国家政服务行业发展分析3.1
家政服务行业发展状况分析3.1.1
家政服务行业供给分析 （1）家政机构规模分析 （2）从业人员情况3.1.2
家政服务行业需求分析 （1）需求群体分析 （2）需求规模分析3.1.3 家政服务行业发展特点分析3.1.4
家政服务行业发展影响因素分析 （1）有利因素 （2）不利因素3.2 家政服务行业运营模式分析3.2.1 中
介型家政服务组织 （1）作业模式分析 （2）盈利模式分析 （3）经营效益分析 （4）优劣势分析3.
2.2 员工制家政服务组织 （1）作业模式分析 （2）盈利模式分析 （3）经营效益分析 （4）优劣势
分析3.2.3 会员制家政服务组织 （1）作业模式分析 （2）盈利模式分析 （3）经营效益分析 （4）



优劣势分析3.3 家政培训市场分析3.3.1 家政培训的必要性3.3.2 家政培训市场现状3.3.3 家政培训模式探析 
（1）培训需求界定 （2）培训内容分析 （3）培训方法选择 （4）培训效果评估3.3.4
家政培训市场前景分析 第4章：中国家政服务行业细分市场分析4.1 家政服务产品需求结构分析4.2
简单劳务型家政服务市场分析4.2.1 职业保姆 （1）人员资质要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体
分析 （4）市场供需现状 （5）市场前景分析4.2.2 钟点服务 （1）人员资质要求 （2）人员薪资标
准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现状 （5）市场前景分析4.2.3 保洁服务 （1）人员资质要求
 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现状 （5）市场前景分析4.2.4 搬家服务 
（1）人员资质要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现状 （5）市场前景分
析4.2.5 维修服务 （1）人员资质要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现状
 （5）市场前景分析4.2.6 装修服务 （1）人员资质要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 
（4）市场供需现状 （5）市场前景分析4.3 知识技能型家政服务市场分析4.3.1 育婴师 （1）人员资质
要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现状 （5）市场前景分析4.3.2 家庭教
师 （1）人员资质要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现状 （5）市场前
景分析4.3.3 护理师 （1）人员资质要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现
状 （5）市场前景分析4.3.4 营养师 （1）人员资质要求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 
（4）市场供需现状 （5）市场前景分析4.4 专家管理型家政服务市场分析4.4.1 管家 （1）人员资质要
求 （2）人员薪资标准 （3）客户群体分析 （4）市场供需现状 （5）市场前景分析 第5章：中国
家政服务行业重点城市市场分析5.1 北京市家政服务市场分析5.1.1
北京市家政服务供应情况 （1）北京市家政服务机构数量 （2）北京市家政服务从业人员数量5.1.2 北
京市家政服务需求分析 （1）北京市人口及家庭户规模 （2）北京市居民收入情况 （3）北京市家政
服务需求规模5.1.3 北京市家政服务市场竞争格局5.1.4 北京市家政培训市场现状5.1.5
北京市家政服务市场前景5.2 上海市家政服务市场分析5.2.1
上海市家政服务供应情况 （1）上海市家政服务机构数量 （2）上海市家政服务从业人员数量5.2.2 上
海市家政服务需求分析 （1）上海市人口及家庭户规模 （2）上海市居民收入情况 （3）上海市家政
服务需求规模5.2.3 上海市家政服务市场竞争格局5.2.4 上海市家政培训市场现状5.2.5
上海市家政服务市场前景5.3 深圳市家政服务市场分析5.3.1
深圳市家政服务供应情况 （1）深圳市家政服务机构数量 （2）深圳市家政服务从业人员数量5.3.2 深
圳市家政服务需求分析 （1）深圳市人口及家庭户规模 （2）深圳市居民收入情况 （3）深圳市家政
服务需求规模5.3.3 深圳市家政服务市场竞争格局5.3.4 深圳市家政培训市场现状5.3.5
深圳市家政服务市场前景5.4 广州市家政服务市场分析5.4.1
广州市家政服务供应情况 （1）广州市家政服务机构数量 （2）广州市家政服务从业人员数量5.4.2 广
州市家政服务需求分析 （1）广州市人口及家庭户规模 （2）广州市居民收入情况 （3）广州市家政
服务需求规模5.4.3 广州市家政服务市场竞争格局5.4.4 广州市家政培训市场现状5.4.5
广州市家政服务市场前景5.5 成都市家政服务市场分析5.5.1
成都市家政服务供应情况 （1）成都市家政服务机构数量 （2）成都市家政服务从业人员数量5.5.2 成
都市家政服务需求分析 （1）成都市人口及家庭户规模 （2）成都市居民收入情况 （3）成都市家政
服务需求规模5.5.3 成都市家政服务市场竞争格局5.5.4 成都市家政培训市场现状5.5.5
成都市家政服务市场前景5.6 西安市家政服务市场分析5.6.1
西安市家政服务供应情况 （1）西安市家政服务机构数量 （2）西安市家政服务从业人员概况5.6.2 西
安市家政服务需求分析 （1）西安市人口及家庭户规模 （2）西安市居民收入情况 （3）西安市家政
服务需求规模5.6.3 西安市家政服务市场竞争格局5.6.4 西安市家政培训市场现状5.6.5
西安市家政服务市场前景 第6章：中国家政服务行业重点企业分析6.1 家政服务企业发展概况6.1.1
家政服务企业发展概况6.1.2 家政服务品牌及竞争格局6.2 家政服务行业重点企业分析6.2.1 四川川妹子家政
有限公司经营情况分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业人力资源及资质 （
4）企业服务项目及收费标准 （5）企业服务网点分布 （6）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分
析6.2.2 大连好月嫂家庭服务有限公司经营情况分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3
）企业人力资源及资质 （4）企业服务项目及收费标准 （5）企业服务网点分布 （6）企业运作模式
分析 （7）企业优劣势分析6.2.3 北京华夏中青家政服务有限公司经营情况分析 （1）企业发展简况 
（2）企业经营情况分析 （3）企业资质 （4）企业服务项目及收费标准 （5）企业服务网点分布 
（6）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分析6.2.4 浙江三替家政服务有限公司经营情况分析 （1）企
业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业特色 （4）企业服务项目及收费标准 （5）企业服



务网点分布 （6）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分析 （8）企业新发展动向分析6.2.5 三鼎家政
集团有限公司经营情况分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业资质 （4）企
业服务网点分布 （5）企业运作模式分析 （6）企业优劣势分析6.2.6 上海爱君家庭服务有限公司经营
情况分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业能力资质 （4）企业服务项目 
（5）企业服务网点分布 （6）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分析6.2.7 深圳市中家家庭服务有限
公司经营情况分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业能力资质 （4）企业服
务项目及收费标准 （5）企业服务网点分布 （6）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分析6.2.8 济南
阳光大姐服务有限责任公司经营情况分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业能
力资质 （4）企业服务项目 （5）企业服务网点分布 （6）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分
析6.2.9 上海升华家政服务有限公司经营情况分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）
企业人力资源及资质 （4）企业服务项目及收费标准 （5）企业服务网点分布 （6）企业运作模式分
析 （7）企业优劣势分析 （8）企业新发展动向分析6.2.10 湖北木兰花家政服务股份有限公司经营情况
分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业人力资源及资质 （4）企业服务网点
分布 （5）企业运作模式分析 （6）企业优劣势分析6.2.11 北京大班家政服务有限公司经营情况分析 
（1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业服务项目及收费标准 （4）企业服务网点分
布 （5）企业运作模式分析 （6）企业优劣势分析6.2.12 上海家利来家政服务有限公司经营情况分析 
（1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业能力资质 （4）企业服务网点分布 （5）企
业运作模式分析 （6）企业优劣势分析6.2.13 厦门小羽佳家政股份有限公司经营情况分析 （1）企业发
展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业人力资源及资质 （4）企业服务项目 （5）企业服务网
点分布 （6）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分析6.2.14 北京爱侬养老服务股份有限公司经营情况
分析 （1）企业发展简况 （2）企业经营情况分析 （3）企业能力资质 （4）企业服务网点分布 
（5）企业优劣势分析6.2.15 杭州巾帼西丽家政服务集团有限公司经营情况分析 （1）企业发展简况 （
2）企业经营情况分析 （3）企业人力资源及资质 （4）企业服务项目 （5）企业服务网点分布 （6
）企业运作模式分析 （7）企业优劣势分析 第7章：中国家政服务行业发展前景及建议7.1
家政服务行业发展趋势与前景分析7.1.1 家政服务业现存的问题7.1.2 家政服务行业发展趋势7.1.3
家政服务行业发展前景7.1.4 家政服务行业产业机会 （1）农民工与家政服务的新机遇 （2）大学生与
家政服务的新机遇 （3）进入家政产业的市场机会7.2 家政服务行业风险分析7.2.1 身份安全风险7.2.2
身体健康风险7.2.3 培训质量风险7.2.4 法律保障风险7.2.5 纠纷赔偿风险7.2.6 公司管理风险7.3
家政服务业发展对策及建议7.3.1 员工培训方面7.3.2 企业管理方面7.3.3 政府监督方面图表目录图表1：家
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