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类似东郊到家的上门按摩APP服务模式，会不会让线下按摩店死掉？

类似于东郊到家，上门按摩项目，会不会让全部的线下按摩门店都死掉？目前跟几个客户讨论过这方面
的问题。

有些客户对于线上按摩不屑一顾，认为只是短时的热门，有关部门还有监管，一旦监管严了，就是废了
。有些则比较极端的悲观认为：上门按摩的服务是行业的大势所趋，所有的实体门店都会进行转型，实
体门店将不复存在。关于这两种观点，我觉得都有些偏颇。

上门按摩服务，是在特定的环境情况下，特定的时期出现的一种，满足部分客户人群的一种服务。上门
按摩的客群大都是40到50岁的中年人，他们有一定的消费能力和消费习惯。

他们有闲，有钱，注重养生，还是渴望获得一些精神方面的享受。我了解，很多预约上门按摩的除了享
受服务外，更愿意跟理疗师谈天说地，闲话家常，这也是一种消费。这种方式，弥补了传统线下门店只
是专注功能服务忽略客户的精神需求，往细了说是理疗行业的细分。

线下按摩理疗实体门店，尤其是大众型消费的理疗按摩店，他们更注重的是功能性，切实的帮有隐疾的
患者解决一些身体潜在的毛病，恢复身体健康。这类是客观存在的刚性需求，而且要完成这种有效的身
体梳理和治疗，需要相对按摩手法。以及配套设施，这些设施并不能支持上门服务，所以说线下理疗门
店。是天然存在的需求，并不会被上门按摩的新型的小众的客群的需求所取代。

所以说，对于从事传统上门理疗服务的人士来讲，既要重视新的市场需求和客群需求，做好积极的转型

https://zhuanlan.zhihu.com/p/554701451


，同时也不能盲目的否定自己线下的服务方式。
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