
西安呼叫中心

产品名称 西安呼叫中心

公司名称 西安凯特电子商务有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 西安市高新区高新路

联系电话 86-02986699989 18681806536

产品详情

呼叫中心客服系统是一款功能强大的电话管理软件，软件界面简洁、美观、大方，运行稳定，操作方便
，主要包括以下几大功能模块：

客户资料管理：您可以把您经常联系的客户资料添加到客户电话管理系统中，也可以导入存放在OutLoo
k,Excel中的联系人。存储在客户电话管理系统中的客户资料，管理起来更加方便，分类浏览更加清晰，
快速查找定位快捷方便。  通话录音：可以自动对来电和去电的通话进行录音（摘机通话自动开始录音
，挂机自动结束录音）。提供录音数据高倍压缩功能(压缩后的语音不失真，一小时压缩录音数据仅占用
3MB硬盘空间)。可以通过内嵌到客户电话管理系统中的微软媒体播放器(Windows Media Player)。

通话录音：在局域网内的任何一台电脑上运行系统都可以实时的查看连接电话录音盒的所有线路的通话
情况(通话号码，通话类型，通话时长)，可以对任何一部正在通话的线路进行实时(通过连接到电脑上的
耳麦)。运行系统需要密码验证(只有管理员帐号可以修改系统登录密码)，从而避免了电话系统被无关人
员非法使用。

通话录音记录管理：按照今天、昨天、最近一周、最近一月等时间段选项或者来电、去电、未接等通话
类型选项分类显示通话记录和录音记录，每一条通话记录都可以编辑相应的通话摘要，更加方便您对通
话记录的管理。

 通话录音记录查询：根据通话时间、通话类型、通话号码、联系人姓名等属性进行灵活的通话录音记
录查询，查询结果可以导出至Excel文件。

 来电或者去电弹出联系人名片：来电或者去电时自动弹出来、去电号码对应的联系人名片以及与该联
系人的交往记录，使得您在通话前就全面了解了联系人的信息，通话交流更加顺畅自如。提供WEB系统
对接接口，实现来电WEB弹屏功能。

电脑拨号：鼠标点击一下联系人的电话号码，电脑就可以自动帮助您呼叫该号码，减轻了繁琐的手动按
键操作，提高了拨号效率。

通话记录统计分析：在一定时间范围内，对每条线路的通话进行统计分析，统计指标有：通话总次数、



通话总时长、平均通话时长、来电总次数、来电总时长、平均来电时长、平均等待接听时长(从开始振铃
到摘机接听的平均等待时间)、去电总次数、去电总时长、平均去电时长、未接总次数，统计结果可以导
出到EXCEL文件。

业务记录查询：可以根据任意组合条件查询业务记录，查询结果可以导出到EXCEL文件。

 联系人身份证详细信息查询：点击身份证一栏后面的“查”字可查询出生地，出生日期，性别，身份
证有效性。

 联系人信息，通话录音记录信息共享：客户电话管理系统网络版支持连接电话录音盒的每一条线路对
应的客户端在不同的电脑上登录运行，后台使用的大型网络数据库(SQL Server)保证了所有的客户端系统
共享联系人信息和通话录音记录信息。每个客户端都具有来去电弹屏、电脑拨号、客户资料管理、通话
录音记录管理、通话录音记录查询以及收听通话录音等功能。通过服务器端可以设置每一条线路录音启
动开关以及每一个客户端的使用权限：信息修改权限，信息删除权限以及查听通话录音的权限(控制客户
端只能收听自己线路的通话录音或者收听所有线路的通话录音)。客户电话管理系统网络版服务器端运行
在连接电话录音盒的电脑上，所有线路的通话录音文件都存放在该电脑上。

 数据库定时备份：可以设置每周或者每个月自动备份数据库一次。数据库中保存了客户资料，通话记
录，业务记录，通话摘要，****等内容。可以指定数据库备份路径。增加了数据的安全性，不再为客户
资料,通话记录，业务记录等信息的丢失而提心吊胆。

密码保护：启用密码保护功能，在进行信息删除、信息编辑、收听通话录音、系统退出等操作时都需要
密码验证；只有正确输入了登录密码才可以继续下一步的操作。这在一定程度上保证了客户电话管理系
统运行的安全性，防止被无关人员盗用。

?? 黑名单：可以在客户端坐席软件中设置黑名单号码，黑名单号码拨打坐席的分机号，系统会播放坐席
忙的提示音：

拒接来电：可以在客户端坐席软件的来电弹屏界面点击“拒接来电”，话机停止振铃。
分机通话：内线话机摘机后拨打其它内线的分机号码，被叫分机振铃，被叫分机摘机开始通话。

 来电转接：内线接听来电时，轻拍一下话机的叉簧，听到“请拨要转接的分机号码”的提示音，拨完
转接分机号码后听到 “转接成功，请挂机”的提示音。如果转接分机占线，听到“分机忙，转接失败”
的提示音，轻拍一下话机的叉簧，即可与来电恢复通话。

内线有新功能时，摘机听到新功能提示音：如果启用了呼叫转移、遇忙转移、免打扰等功能。在话机摘
机时，将先听到“叮咚”的提示音，提醒坐席启用了新的功能。坐席话机摘机按“*04#”可以查询当前
启用的功能。

内线功能按键：坐席话机可以通过按键操作进行查询，功能设置，功能取消等操作。具体按键说明请参
考文档“按键功能列表.doc”。

 内外线直连：可以通过呼叫中心的外线属性设置界面或者内线属性设置界面来设置内外线直连，设置
内线与外线直连后，该内线摘机直接与直连的外线连接，拨打外线号码不需要加拨系统出局字头；直连
外线来电，该内线的话机振铃。

 坐席拨打外线号码：如果坐席没有设置外线直连，摘机后先按“0”再按要拨打的外线号码。如果坐席
设置了外线直连，摘机后直接拨打外线号码。

 自录系统语音文件：系统语音文件存放在“服务器端sound”文件夹中，您可以自己录制相应的语音文
件，录制处理结束后，替换掉“服务器端sound”文件夹中的文件即可。



来电直接连接空闲话务员坐席：如果“直连内线”没有设置，可以启用该功能，启用该功能后，该外线
来电，根据系统设置的坐席接听策略智能路由到空闲的坐席接听。

话务员考评：启用该功能后，外线来电通话结束，内线挂机，系统自动提示来电客户对接听坐席进行按
键考评：“满意请按1，不满意请按0”，评价成功后，系统的通话记录中会显示出服务评价的结果。

 来电附加号码：如果该外线来电号码总是多一个号码字头，则该号码字头即为来电附加号码。

接听外线来电报工号：启用该功能后，该内线接听外线来电时，自动播放分机号码给对方听（XXX号话
务员为您提供服务）。

来电忙时留言：启用该功能后，当该内线忙的时候，如果有外线来电，提示对该内线进行留言。

呼叫超时留言：启用该功能后，当该内线有外线来电时，如果一直不摘机接听外线来电，振铃超时后提
示对该内线进行留言。

 允许拨打长途：启用该功能后：该内线可以拨打长途电话。不启用该功能，该内线拨打长途号码时，
系统播放“呼叫受限”的提示音。

 去电可用外线：设置该内线可以使用那些外线进行去电。

 允许的内线：设置该内线可以对那些内线进行、。

 外线来电查号总机：外线来电听到“欢迎致电XXX公司，请拨分机号，查号请拨0”的拨号导航音，如
果按“0”， “外线来电查号总机”将会振铃。  话务员坐席全忙时再有新来电，对话务员坐席进行声
音提示：当启用“来电直接连接空闲话务员坐席”的外线有来电时，如果此时没有空闲的坐席接听，系
统会对来电客户播放“坐席全忙，请耐心等待”的提示音，同时当前通话中的坐席会听到短促的提示音(
提示当前有来电在排队)。一旦有坐席结束通话挂机，该坐席的话机马上振铃，接听最先处于等待状态的
来电客户。

?   IVR(多级语音导航)：首先在主程序所在的文件夹中创建一个文件夹“IVR”，在“IVR”文件夹中
创建第一级语音导航文件“导航.wav”(如果您的操作系统隐藏已知文件类型的扩展名，显示的导航语音
文件名字是“导航”)，在第一级导航流程中，如果按“1”需要播放下一级导航语音文件，在文件夹“I
VR”中创建文件夹“1”，同时在文件夹“IVR1”中创建语音导航文件“导航.wav”；以此类推：播放
导航文件“IVR1导航.wav”时，如果按“1”需要播放下一级语音导航文件，在文件夹“IVR1”中创建文
件夹“1”，同时在文件夹“IVR11”中创建语音导航文件“导航.wav”⋯⋯ 在上述第一级导航流程中，
如果按“2”需要内线组2的空闲坐席接听来电，在文件夹“IVR”中创建一个空文件夹“2”；以此类推
：播放导航文件“IVR1导航.wav”时，如果按“3”需要内线组3的空闲坐席接听来电，在文件夹“IVR1
”中创建空文件夹

                          联系电话：029-86699989

                          网址： www.360ges.com 
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