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如何判断选择

设备运维电子工单系统？

电子工单系统，

又称事务追踪系统，

是通过不同场景下的系统流程设定，

记录、维护和追踪

一系列的问题解决和请求处理状态，

解决企业内部事务管理

和外部客户服务的综合性软件系统。

作为一种服务方式被越来越多广泛使用。

电子工单系统的主要能力包括：

 

快速响应

问题或请求通过网络



可快捷准确送达目标，

客户服务实现随时响应，

并通过远程协助立即处理。

智能分发

生成的工单可人工指派，

还可根据来源、预设工作流、忙闲状态等

实现智能分派。

跨组织协同

工单通过流程预设串联企业内部，

售后可解决客户的使用问题，

研发可了解并解决产品缺陷问题，

产品可发现并满足新的市场需求。

更**的状态是可整合上下游服务，

实现客户协同服务。

工单系统名目繁多

企业如何进行判断选择？

小二立足粉丝所提的设备运维问题

简单分享观点

功能满足

除工单的发布、回复、处理、

跨部门协作、进度通知等基础功能外，

应考虑---

自主提单，

开放客户问题/需求发起提高沟通效率；



灵活派单，

通过预设规则提高售后响应效率；

服务签到，

记录工单流转处理进程；

维护记录，

记录运维过程及配件库存消耗状态。

系统对接

对于企业管理系统而言，

电子工单系统并不是一个孤立模块，

需要根据工作流程和应用场景

与其他系统可灵活对接整合，

方可实现效能提升的目的。

因此，

具有开放API接口，

可实现与其他系统的相互连接

是一个重要选择依据。

部署方式

一般有SaaS账号租赁、

本地部署、

源码部署等多种方式，

价格相差也很大，

企业应立足实际需求，

根据自身成本预算量力选择。



的修| 是 | 什么？

的修，集移动端报修、送物和 PC端后台管理于一体，帮助院校、酒店、园区、物业、医院、政企、产品

厂商、维修企业等用户打造一个智能、高效、便捷的大数据管理平台。
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