
GB/T27922商品售后服务评价体系认证办理准备资料

产品名称 GB/T27922商品售后服务评价体系认证办理准备
资料

公司名称 深圳万检通检验机构

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市宝安区航城街道三围社区航空路36号华盛
泰D栋3F

联系电话 13543507220 13543507220

产品详情

售后类（GB/T27922）

不要以为将客户拉过来，签了单这钱你就赚到了，淘宝都实行了“七天无理由退换货”，您企业的售后
怎么能不跟上时代潮流呢？能让客户觉得购买您的产品物有所值，并不只有价格优惠这一办法，完善的
售后，贴心的服务也是满意消费的加分项。

售后服务认证也常出现于招投标中，这是属于服务认证类别的商品售后服务认证，其运用《商品售后服
务评价体系》标准（GB/T27922-2011），是为了对企业的服务能力进行审核，对服务水平做出评价，是
我国第1部服务类认证，含金量很高。
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