
天力（商用）空气能热水机组

产品名称 天力（商用）空气能热水机组

公司名称 湘潭市天力科技有限责任公司

价格 10000.00/吨

规格参数 品牌:天力
型号:TSR-010
安装方式:多种安装方式

公司地址 湘潭市岳塘区书院路2号6栋12-14号门面

联系电话 073158616999 13548735815

产品详情

品牌 天力 型号 TSR-010
安装方式 多种安装方式 容量 150L以上
最大加热功率 2000W以上 控制方式 智能控制
价格范围 4000以上 电源电压 380（V）
温度范围 -5—45（℃） 耗电量 10KW

第一节空气能(热泵)热水机组的工作原理图

空气能热水机组又称热泵热水机组，是一种既先进、能效比又高的新型热水制造装置，是人类利用可再
生能源的成功之作。它根据逆卡诺循环原理，采用电能驱动，通过传热工质把自然界的空气、水、土壤
或其它低温热源中无法被利用的太阳能潜热有效吸收，产生能用的高品位热能，并将收集的热量释放到
水中，对水进行加热的设备。

空气能热泵热水机组凭借高效、节能、环保等诸多优点得到了广大消费者的认同，在某些发达国家的使
用普及率很高。空气能热泵热水机组作为继燃气热水、电热水、太阳能热水装置之后的第四代“新概念
”热水制造装置。被喻为目前世界上开拓利用新能源最好的设备之一。我们有理由相信，随着人们“生
活热水”巨大市场的需求，它必将成为热水制造装置市场的主流产品。

空气能热泵热水机组一般由压缩机、蒸发器、膨胀阀、过滤器、冷凝器、储水箱等几部分组成。

热泵热水机组系统工作过程如下：处于低压液态循环工质（如氟利昂r22及r134a）流经蒸发器时蒸发，此
时从低温热源处吸收热量，变成蒸气后，流进压缩机，经过压缩机压缩后升温升压，变成高温、高压蒸
汽，排除压缩机，蒸汽流经冷凝器，在冷凝器中，将从蒸发器中吸取的热量和压缩机耗功所相当的那部
分热量排出，传递给冷水，使其温度提高。循环工质蒸汽冷凝降温后变成液态，高压液体流经膨胀阀后
，压力下降，变成低压液体，低压液体工质流入蒸发器，由于沸点低，因而很容易从周围环境吸收热量
再蒸发，又形成低温低压蒸汽，依此不断地进行重复循环。就能使低温热量连续不断地传递到高温热源



（水）处，以满足热水需求。

风冷式蒸发器
压缩机
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传热工质是一种特殊的物质，在实际运行当中，热泵中传热工质的蒸发极限温度为-20℃左右，因此即使
-5℃的环境温度相对于它来说也是“热”的，也就是说热泵热水机组可以100%将所有的热能包括压缩机
运转的机械能与周围环境的能量传递给冷水，而绝对不会浪费任何能源。

 第二节 天力空气能直热循环机组特点介绍

空气源热泵制热技术，自上世纪90年代在欧美等发达国家发展成熟后，由于其具有高效节能、安全环保
等特性，受到欧美等发达国家政府的高度重视和大力推广，美国能源部门就专门发表了两篇“联邦技术
报告”（federal technology alert）推广热泵热水器和热泵热水机组的应用。热泵热水机组在引进国外先进
技术的基础上，结合独创的专利技术，率先在国内开发制造空气源高效热泵热水机组，并通过了科技成
果技术鉴定，与会专家一致评价产品性能达到国际同类产品的先进水平。现国家科技部对热泵技术的推
广及应用也非常重视，于2003年起将热泵热水器列为“国家科技成果重点推广项目”。

热泵热水机组的优点：

◆性能稳定

热泵机组能否正常运行与环境的温度、湿度与很大关系，机组的参数设置不

当，会导致机组在冬天不能正常运行，出现出力不够甚至结霜停机等现象，如北师大珠海分校二期宿舍
、广州新达城广场、松田学院、广东工业大学等项目，均出现了以上问题。我司为了解决上述问题，研
发出了独特的智能除霜系统，并建立了行业中唯一的技术先进，功能完善的环境温、湿度模拟实验室，
对不同用户的产品均经过严格的环境温、湿度模拟实验后方能出厂，以确保产品能全天稳定运行。我司
成立至今，无一例类似问题的投诉，可以说是创造可热泵行业的一个奇迹。

◆环保：

对大气及环境无任何污染，而且对能源消耗极低，属于绿色环保产品，符合

目前我国能源、环保的基本政策。

◆省钱：

◇机组能从空气中获取大量免费热能，每消耗一度电就能产生3—5度电以

上的热量，热效率350%—380%，为您节省电费65%—80%。

◇机组安装在室外，如屋顶、绿化区等处，不占有效建筑面积，节省土建



投资。

◇运行附加费少：

（1）热泵热水机组不需要燃料输送费和保管费。

（2）热泵维修费用少。热泵系统只有两个部件运动（压缩机和风扇），磨

损少，只需日常简单清洗维护，平时无需任何检修。

（3）微电脑全自动控制无需专职管理人员，节省工资开支。

◆安全：

◇机组内设有高压保护，压缩机过流过载保护、起动延时、水流保护、水

温超高保护等多重安全保护，并且真正实现水电分离，从根本上杜绝漏电、干烧、超高温等安全隐患。

◇热泵热水机组不需燃料输送管道，没有燃料泄露、火灾、爆炸等危险。

◆方便：

◇机组采用微电脑全自动控制。自动起停，控制及恒定出水温度。

◇机组安装在市外，如屋顶、阳台等处，无需另设机房。不占有效建筑面积。

◆耐用：

◇主机选用世界名厂优质热泵压缩机，世界名厂优质热水循环泵以及进口微电脑控制芯片。

◇外壳采用钢制外壳，经久耐用，永不生锈。

◇使用寿命可达15年以上。

◆社会效益：

吸收空气中的能量，耗能低，能有效调解能源不足的现象。

天力空气源热泵热水机组特有优点说明：

1．天力空气源热泵热水机组的蒸发器比其他厂家生产的热泵机组的蒸发器吸热面积大，而且是同等功效
空调蒸发器面积的1.5倍。空气源热泵热水机组所产生的热量主要是从空气中提取，因此环境温度的高低
对设备的制热量及技术要求有着直接的影响。空气源热泵热水机组哦适应-3℃—42℃工况下的运行，温
差范围大，而且要适应低温运行，并保证在低温的状况吸收足够多的热量，这就要求热泵热水机组蒸发
量即蒸发器的吸热面积要大，但是蒸发器面积偏大之后有会导致在夏季高温时，蒸发量过大，设备运行
超高温、超高压，影响设备的正常运行，为此本公司采用特有技术，结合环境温度自动调节冷媒的流量
，保证在高低温时的合理蒸发量及设备稳定运行。而其他绝大多数的热泵热水设备制造厂家在技术上还
不能平衡大温差的运行，普遍对热泵热水技术仍参照在热泵空调的技术水平上，而热泵空调通常按环境
温度16℃—42℃工况设计，这就决定此类产品在东季时的制热量较低，并导致设备超负荷运行及影响设



备的寿命。

2．天力空气源热泵为保护压缩机在低温下的运行，对压缩机采用了特有的低温拌热措施，防止压缩机油
在低温下冷冻。因为在低温的情况下，机油容易冷冻，并改变机油的粘度，如果不采用保护措施，则在
压缩机启动时，容易对压缩机产生一定的破坏性，因此热泵设计自动检测环境温度，当环境温度低到一
定程度时，在压缩机停止工作后，低温拌热措施自动启动，控制机油冷冻的现象并保护压缩机的寿命。

3．天力空气源热泵采用油、气分离的技术，防止压缩机内的润滑油与冷媒相融而被冷媒带走，即保证压
缩机的寿命。因为冷媒与润滑油的互融性很强，当冷媒流经压缩机后，就会带走部分润滑油，容易引起
设备不稳定的运行，平可能烧坏压缩机，因此热泵在压缩机的后侧配套油、气分离措施，及时将润滑油
分离出来，同时及时输送到压缩机，而保护压缩机的正常运行及寿命。

4．天力空气源热泵的冷凝器采用不锈钢钎焊式交换器，有利于提高热效率及抗腐蚀性（钎焊板式交换器
的热交换效率较高，而且水也具有一定的腐蚀性，不锈钢的抗腐蚀性较强。）

5．天力空气源热泵外壳采用全不锈钢板外壳，确保设备永不生锈。热泵的控制系统的集成度较高。热水
工程的所有要求控制及热源循环的控制均可由热泵集中控制，而保证控制的准确性并可以保护设备的合
理运行，而有效的延长设备的寿命。

6．天力空气源热泵蒸发器采用多风扇系统。为了降低机组的整体噪音以及方便维修，蒸发器特别采用了
四台风扇，即使当某一台风扇需要维修，另三台风扇仍可正常工作，将其对机组的影响降到最低限度。

7．天力空气源热泵采用特有的低温电加热除霜及冷媒热量双重除霜功能。我司在产品的除霜控制系统方
面，配置了精密的电脑检测措施，可根据空气的温度、湿度自动检测及分析是否具备结霜条件，则双重
除霜功能同时启动，能保证在短时间内化霜，保证设备的正常产热。而且我司在冷媒除霜方面，采用了
特有的措施，即在压缩机的后侧，将高温的冷媒旁同分一支路直接进入蒸发器，进行除霜，不影响正常
的热泵工作及牺牲已加热好的热量，而不会出现市场上普遍的厂家用四通阀改变热泵的工作方式，而让
设备反向工作，牺牲已加热好的水箱中的热量，而进行除霜，影响热水的正常使用。

第三节系统设计说明

本公司生产的循环式热泵热水机组采用微电脑控制，具有掉电记忆，分时段定时开关机，自动除霜等功
能，科学实用的控制系统对主机内外环境和客户的使用情况进行实用数据收集，与主机各项参数同步处
理，并对结果进行实时监控和调整，使之保持最佳性能状态。安全有效的检测功能，有效地延长了整机
使用寿命，简单直观的设计，让用户及学及操作。另外还具有其他诸多优点，如：能24小时海量供应热
水，打开热水龙头就有热水；保证出水温度40-60自由设定；水箱利用率高达180%；独特的除霜技术，确
保机组在寒冷冰冻天气下正常运行；微电脑全智能控制，定时开、关机，能实现移峰填谷平衡用电负荷
，减少电耗，更节能。

我公司在设计本项目时，遵循系统及设备材料在运行过程中的安全性、稳定性、环保性、节能性的原则
，可通过以下内容予以提供各方面的特性：

a：安全性

1．本系统加热采用空气源热泵热水机组，而热泵设备是属于安全产品，在工作过程中完全实现水电分离
，不存在漏电、触电的现象，也不存在其他的安全隐患；

2．热水储水箱完全安装在承重梁上，而保证楼层承重的安全性；

3．在系统管道上安装伸缩节，避免管道因热胀冷缩而产生的破坏性；



4．系统具有过热保护、压力保护及漏电、短路保护等装置及防雷系统；

5．机组与热水接触的换热器采用不锈钢钎焊板式换热器。换热器的热侧流体为高温高压的工质，冷侧流
体为水箱的生活用水，两者进行热量交换。由于换热器是经过真空钎焊炉钎焊而成，密封性能非常好，
生活热水与高温工质不可能接触，故所用的热水是安全的。

b：稳定性

1．系统根据每天的实际用水量配置适当的机组和贮水箱，可充分满足宾馆中心供水的需求；

2．冷水补水设计电磁阀、及液位控制器、时间控制补水，在供水时间段内电磁阀的启闭根据热水箱的水
温来控制，如当水温低于45℃时，电磁阀关闭，控制补冷水，而保证热水供水温度恒定，在供水时间段
之外，根据液位来控制补水；

3．系统为全自动运行。具有水箱水温显示及控制功能。只要保温储水箱达到设定的温度即自动停机，无
需专人看管。同时具有手动控制装置，工作人员可根据实际需要调整水温；

4．机组由独立的温控系统控制启停，当水温低于设定值（如50℃）时，该台机组即启动工作，使水箱的
水温保持恒定。

c．环保性

1．本系统配置了热水回水循环装置，节省运行费用，并保证各出水点开即有热水；

2．热水供水泵采用定时控制（时间可调）以节省运行费用；

3．系统采用全自动控制无需专职管理人员，节省工资开支。

另外本机组具有以下优越的特点及功能：

1、本控制器为液晶显示线控器，适用电源ac220v，50hz

2、正常温度使用范围：-15~+80℃

3、控制器功能：

（1）制热水温控

（2）压缩机运行控制

（3）水泵自动控制

（4）室外风机控制

（5）自动补水

（6）曲轴箱加热控制

（7）水位检测及控制



（8）自动除霜

（9）强制除霜

（10）冬季防冻

（11）24小时定时开机、定时关机

（12）（1）温度和参数设置及查询

（13）温度器故障自检

（14）高/低压保护

（15）水流检测及水流不足保护

（16）相序保护

（17）排气超温保护

4、主控板

（1）、控制板输入

u水流开关

u高压压力开关

u低压压力开关

u排气温度开关

u低水位开关

u高水位开关

（2）、控制板输出

u机组循环水泵（输出电流30a）

u风机（输出电流30a）

u补水阀（输出电流5a）

u四通阀（输出电流5a）

u压缩机（输出电流5a）

u电加热（输出电流5a）



（3）、控制板模拟输入

u水箱温度模拟输入

u回水温度模拟量

u室外空气温度模拟量

u冷凝器温度模拟量

第四节方案设计

一．工程概述

本工程为宾馆，现有24-25间房，原使用4台土锅炉。由于土锅炉使用过程中出现漏水，且锅炉壁严重腐
蚀，且不存在修复价值。根据我公司中央热水工程部上门进行现场查看，现拟用天力空气能直热循环型
热水机组供应宾馆的生活使用热水，本机组采用循环制热系统，以保证每个水龙头开水即出热水，达到
节能减排目的。

二．设计依据及参数

1．设计依据：

 1.1工程概述及要求；

 2.2《建筑给水排水设计手册》

 3.3《简明建筑设备手册》

 4.4《建筑工程常用数据系列手册》。

 2．设计参数：

 2.1室外气象条件：

冬季室外计算相对湿度：70%

冷水计算温度：5℃

 3．设计思路

 3.1从节能方面考虑：机组出水温度可达到45℃，50℃，55℃；任你设置，并具有自动回水功能，保证
全天候水使用热水。并根据实际热负荷情况，开启压缩机，极大的降低运行费用。

 3.2从投资方面考虑：选用空气源热泵机组，初投资相对比较低。

 3.3从使用方面考虑：根据湘潭地区环境温度一般最低在0℃左右。所以本工程按环境温度为0℃，进水



温度为2℃，能保证每天生产3吨热水的条件下设计。

 3.4最后针对本建筑结构及用途的特点，本着合理、经济、美观的原则，选用最佳方案，具体方案如下
：

实际设计时，根据客户的要求，每天用热水3吨。

 3.5本工程拟采用天力空气能直接热循环机组，并采用回水保温措施，使管道内24小时保持热水状态，
开水龙头即出热水。另外冷水经过主机加热出水温度可直接达到设定温度，当保温水箱水位低于高水位
（即水箱内热水减少）时，主机将自动启动向水箱内补充热水，使水箱内热水时刻保持满水状态。当水
箱内热水温度降低时，主机也将自动启动，让筒内热水经过主机循环加热重新回到保温水箱，达到设定
温度后自动停机。

g结论

1．如热泵的使用寿命按15年计算，则采用热泵热水机组作为热源设备15年节省出来的金额非常可观。

2．如采用燃气锅炉、燃油锅炉、燃煤锅炉、每年运行费用很高，在安装前要向消防、技监局锅检所等部
门报批，手续复杂，在使用的过程中还要受环保部门对锅炉的污染指数进行抽检，锅炉还存在燃料泄露
、火灾、爆炸等消防安全隐患。

3．而热泵热水机组是一种安全、环保、高效节能的热能设备，是通过电力驱动热泵装置，是介质从空气
中吸取热量，运行费用非常低，且可安装在室外，不用专门设计考虑机房，有效节省有限空间，有很高
的社会价值及环保价值，是目前各界专家重点推荐的热能设备。

第六节空气能设备及工程报价表

第七节热泵热水机组主要配件来源一览表

序号 配件名称 品牌 品牌所属地 技术特点说明
1 压缩机 谷轮 美国 1．低噪音低振动；2.精确的制冷容量控制;3.耗能低;4.

耐高压5.采用热泵热水机组专用涡旋式压缩机;6.有效防
止”液击”现象;

2 冷凝器 国内知名企业 1.采用不锈钢钎焊板式交换器,换热能力更优秀,能效比
大大提高.2.不会结垢.

3 蒸发器 国内知名企业 1.蒸发面积大,吸热量大,是等功效空调设备的1.5倍(也是
国内同类产品中蒸发面积最大的产品,能充分适应低温
运行);2.具有智能除霜功能.

4 风扇 国内知名企业 1.排风量大,增加交换量;2.耗能低;3.噪音小;4.全天候防水.
5 过滤器 国内知名企业 过滤精度高,易清洗.
6 电子膨胀阀 国内知名企业 性能稳定,调节精确.
7 压力控制器 国内知名企业 性能稳定,调节精确



第八节 售后服务

本公司一贯有重视售后服务的优良传统,建立了一套严格的质量保证体系和一支高素质的技术队伍.我们的
服务目标“追求零的故障”;我们的服务理念“产品的所有权在您,质量在我”;我们的服务宗旨是“先解
决问题,后分析责任”。为此,我们全面推行主动为用户服务的原则,主要分为以下四个阶段1.售前服务;2.安
装调服务;3.机房初期运行服务;4.售后服务。

 1.售前服务:

从销售意向开始建立,我们的业务人员,技术人员向用户如实介绍公司和产品,同时提供设计选型方案,初步
设计图纸或审核机房安装图.会同甲方以及有关技术人员共同讨论,提出合理化建议,做到技术万无一失,达
到既经济又科学,最合理使用.

2.安装调试服务:

我们具有丰富的设备安装经验,我公司将严格按照国家颁布的有关各种安装规范执行,负责对机组进行调试
、检测,以保证机组的安全、经济、可靠运行.

3.机房的初期运转服务:

由于热泵热水机组对用户来说是一个较新的事物,为了方便用户,我们售后服务部负责培训甲方的操作人员
,内容包括设备的维修、保养等，并协助建立机房管理制度、机组运行档案和运行备忘录。

4．售后服务：

我公司对产品主机实行5年免费保修，对工程实行18个月免费保修，终身维修维护。质保期内免费维修因
产品质量方面的问题，质保期结束后，定期回访用户，检查设备运行、保养状况。

我公司设有售后服务部，有专职售后服务工程师，均属多年从事热泵产品制造及维修人员，经验丰富，
随时待命为用户排忧解难。我公司售后服务部人员接到故障维修通知后，半小时内响应，三小时可到达
现场解决问题，服务完毕后须经用户签字后方可离开。

我们设有备品备件库，可随时提供。需要特殊加工的零件，将在最短时间内加工完成并送至需方，并保
证备品备件以成本价供应。

售后服务部建立完善的用户售后服务电脑档案，与用户共同建立设备维护和保养资料，创一流服务水平
，树立优良形象。

质量保证、技术服务和售后内容及措施

可提供优惠条件 设备保修内容
1．质量保证：主机质保期为1年，工程质保期为12个月，在质保期内，如因非
人为因素而产生的质量故障，所有维修费用由我司承担，期满后，定期对设备
进行免费检查和保养，并负责终身维护。对于损坏的部件，保证以不高于在设
备出产地购买的价格提供给用户，且损坏后更换的配件保修期为12个月。

2．热泵设备的压缩机质保期为3年。

3．售后服务：

1．热泵机组

2．供热控制系统

3．循环水泵

4．系统管道工程（由



售后服务热线24小时开通，对设备运行中产生的故障30分钟内作出响应，24小
时赶到现场并及时解决问题。

4．技术服务及培训

设备调试完毕后，我司会安排一名专业培训工程师对用户进行实地操作培训，
并于每年3月分组织一次对所有客户的回访。

5．其它承诺：

每年免费对设备进行全面检查保养工作一次。

本公司安装部分）

第九章：天力科技有限责任公司和空气能热水器简介

湘潭市天力科技有限责任公司前身系湘潭市冷源制冷工程服务部，成立于一九九一年。天力公司作为湘
潭市最早从事制冷工程、空调设备的设计、安装和维修的单位，在创始人严健强先生一贯倡导的“以优
质的售后服务作为立业的根本”思想指导下，经过十多年的艰苦创业，已发展成为目前拥有二家分店，
一个工程服务部，年销售额过千万元，誉享省内外“制冷空调行业”的知名企业。

天力公司注册资金为150万元，工商营业执照注册号：43030000001511，公司现有员工36名，其中技术人
员18人。公司从原单一的制冷零配件销售、制冷空调设备的安装、维修服务发展成集空调制冷设备的研
发生产、家用电器的销售、以及相应产品的售后服务于一体的综合性工贸公司；多年积累形成的强大技
术力量和合理的内部管理，使公司相继成为了岳阳恒立、大连冰山、烟台冰轮、青岛海尔、顺德科龙、
珠海格力等国内知名制冷生产厂、空调家电厂家的特约安装维修技术服务单位。

在十多年艰苦创业中，天力公司的销售业绩以每年10%的速度递增；1998年—2008年间，天力先后获得了
国内众多知名空调品牌的经营权，期间共获得了“海尔空调湘中地区销售状元”和“科龙空调湖南销售
十强”，“格力销售新星奖”等荣誉；公司先后被指定为海尔空调“星级服务单位”，科龙空调“aaa”
级服务单位、格力、康佳等家电知名品牌的特约售后服务单位。2008年12月份天力公司作为湘潭市首批
国家“家电下乡”的指定经销企业，一举取得了海尔冰箱、洗衣机、彩电、手机、冷柜、康佳彩电、冰
箱、洗衣机等国家家电下乡中标品牌在湘潭、湘乡、韶山区域（乡镇）批发的代理权。

面对全新的二十一世纪，天力公司领导人提出了以研发“节能环保”空调、制冷设备及其他相关高新技
术产品，为“二型社会”建设服务的发展思路。天力公司长期与湖南省制冷协会和各大专院校合作，结
合热水工程的实际应用，投入了大量的人力物力进行相关项目的研究实验，已成功开发出天力家用（商
用）系列空气能热水器产品。公司还与沿海知名企业结成战略合作伙伴关系，逐步形成了完善的研发、
生产配套能力。我们相信在全员大力弘扬“诚信、勤勉、创新”的天力精神的激励下，天力人定会在助
推“低碳、无碳”潮流生活的进程中开创新的局面，续写新的辉煌。



天力公司将永远禀承“诚信为本”的承诺，为“节能环保”产品普及，为消费者创造理想的工作、生活
环境奋斗不止！

公司大事记：

1、1991年河东总店挂牌

2、被授予湖南省科龙空调销售十强奖

3、被授予海尔空调湘中区“状元”销售商

4、被授予格力空调销售“新星”奖

5、被确认为海尔星级服务单位

6、被指定为科龙电器湘潭唯一服务连锁机构

7、成为湖南省制冷学会暖通分会理事单位

 8、被吸收成为中华总商会、市工商联合会会员

9、荣获2007年市银行协会“信用单位”

10、2008年公司成为国家“家电下乡”指定销售企业

11、2009年节能型空气能热水器通过国家质量鉴定

12、2009年节能型空气能热水器通过标准化认证

13、被湘潭市技术监督局授予企业质量诚信单位

14、成功开发出带蓄能装置的太阳能、空气能联动式热水器

15、开发出全国首台防腐型空气能热水器

16、利用太阳能的风冷热泵除霜补偿蓄能装置获国家专利
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