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产品详情

南阳企业传统营销里有一句话，“成交的客户是Zui好的推销员”。这句话道出了口碑营销的核心，其实
口碑营销的真谛是让客户去帮你传播，让客户去发展客户。但这个事情听起来很简单，但操作起来是有
难度的。根据一份小型企业报告显示，当他们在市场营销上进行投资时，大部分企业主考虑的是传统的
广告形式，去搜集客户，而不是通过口碑去连接客户。

在互联网时代背景下口碑营销对于企业来说变得更加重要，好的口碑不仅可以加速企业的销售和盈利，
而且可以增加企业的生命力。特别是在疫情三年肆虐下广告费用缩减，口碑营销之作用显得尤为重要。
过去口碑营销做得好的企业即使没有广告投入仍然有客户找过来，而没有注意口碑营销的企业停掉广告
之后可能会因没有新客户上门而导致企业经营进入尴尬境地。那么如何做好口碑营销引发客户自动传播
呢？企常青分享增强口碑营销的五个方法。

1.识别并锁定你的影响者

影响者是指那些活跃于社交媒体，并能推广你的消息和品牌的人。营销者认为“真正的影响能引发行动
，而不仅仅是提高知&名度。” 如今的消费者更信任第三方，而不是品牌。将正确的消息传递给有影响
力的人是一种新的市场营销方式，如果有效操作，可以让你的企业得到爆炸式的增长。

如今十分流行的小红书种草和网红探店就是口碑营销的具体体现，消费者看到网红或其他消费者购买某
产品的使用体验，会产生共鸣激发发自行购买的行动。

2.连接人的情感



美国儿童许愿基金会（Make-A-Wish Foundation）是一家全球性机构，致力于帮助生命垂危的儿童达成心
愿。让人们知道你的品牌是一回事，而让人们谈论你的品牌是另一回事。为了实现后者，美国儿童许愿
基金会发起了一个引人注目的活动。活动的主人公叫 Miles Scott，是一个身患白血病的 5
岁男孩，他希望自己能成为一个超级英雄。

当时，许愿基金会创造了一个有史以来Zui大和Zui复杂的舞台戏之一，上演了一场小蝙蝠侠惩恶扬善，
拯救城市的故事。该活动的参加者包括美国总统奥巴马和其他政府以及法律部门的官员。旧金山的主要
报纸《旧金山纪事报》当天也为此刊出号外《高谭市纪事报》，头条是 “蝙蝠娃解救城市”。随着这场
非凡的口碑运动，美国儿童许愿基金会在社交媒体上获得了大量曝光。当然基金会的捐赠也增加了。

3.不断参与到社区当中

人们从未停止过谈论红牛，因为该能量饮料公司一直在举办活动，并让人们参与其中。这些活动主要包
括：红牛 Wings Team 驾驶着拉风的带有红牛标志的汽车在街上发放样品，在创造乐趣的同时提升口碑；
红牛校园品牌学生经理新星大赛赞助学生在校园周围开展活动，从而建立品牌的知&名度；红牛宿舍乐
队项目举办针对学生的才艺表演活动，与学生客户建立连接；红牛记者项目赞助新闻和电影专&业的学
生们创作故事，从而提升公牛品牌的口碑。

正是这些活动让人们参与其中，从而提升了红牛品牌的口碑，让其成为功能型饮料行业的市场领导&者
。

4.为客户提供优质的服务

多名小型企业主表示，他们会在今年通过专注于改提高现有的客户体验和客户留存率来增长业务。这些
企业主的战略规划都是明智的。一份报告显示，将产品卖给现有客户的概率是 60％到
70％，而将产品卖给新客户的百分比是 5％到 20％。

基于这些数据，企业应该着力打造客户服务，将客户转化为情不自禁谈论你的品牌的粉丝。要做到这一
点不是仅仅依靠礼品和促销就可以达到的，而是需要你去考虑如何对待这些支撑你业务的客户，以及如
何去与他们交流。

5. 让人们方便留下评论

在口碑营销活动中，Zui糟糕的一件事就是让消费者难以留下评论、建议或者与其他人交流你的品牌。企
业应该简化客户与品牌交互的流程。某牙科产品制造商就是这样一个例子：通过简化评论过程，该公司
在 3 天内增长了 200％的客户。口碑是Zui古老的推广形式，在当今高科技、快节奏的世界，它对于推广
你的消息依然至关重要。但与以往不同的是，你需要考虑如何在没有面对面的情况下让让人们去关心你
的品牌。

曾几何时，人们只能通过亲友之口得知产品的信息，比如哪款空调性价比&高，哪个品牌的洗衣液好用
，哪家快递公司的服务好等。企常青认为随着互联网进入人们生活，人与人的互动方式发生了翻天覆地



的变化，口碑信息不仅在熟人之间口口传播，也会通过互联网传播给陌生人，这无限放大了口碑营销的
传播范围和传播速度，也就是互联网时代口碑营销更加受到重视的原因。

后记

企常青营销顾问认为南阳企业能做好口碑营销让客户发展客户，至少需要具备以下三个条件：1、过得去
的产品；2、良好的售后服务；3、适当的公关宣传。没有好的产品和售后服务，仅仅在口碑营销推广发
力，不是Zui好的口碑营销；反之产品和服务都非常好，没有适当的公关宣传和口碑推广的助力，也很难
做好口碑营销。
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