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产品详情

抖店违规保证金被扣除、店铺清退了，货款也被冻结无法取出来怎么
办？

近日，出现了很多抖店商家店铺货款被冻结情况，经过平台这一波整治下来，商家朋友们真的是越来越
困难。这究竟是怎么回事？抖店货款还可以提出来吗？

通常情况下是不能的，商家只有比较严重违规的行为,平台才会对抖音小店进行清退小店的处罚,平台的规
定中也指出了,严重违规都是要扣除保金的,有权扣除违规所得货款，一般就会被扣光保证金，冻结货款、
停止结算。下面带大家了解几种违规行为，冻结货款强提也可以直接+V（微信同手机号）

常见的几种违规判罚包括不限于：货不对板、大量商品未按规定发货、品退率过高、关联店铺违规、不
当获利、发布非约定商品、发布禁售商品、重复经营违禁商品、售假假冒商品。如果出现违规常见是这
几种违规处罚信息，都会被清退店铺，扣除保证金，冻结货款停止结算的处罚。

抖音小店商家遇到冻结货款如何解封？

先要搞清楚小店货款冻结的原因。如果是店铺严重违规
而且是多次出现，那几乎不可能解冻，如果是中等违规
只出现一次两次，解冻几率很大。可以直接+V（微信同手机号）

抖店扣12分店铺清退，保证金被扣，冻结货款、停止结算，不知道怎么操作的可以联系小编（微信同手
机号）

温馨提示一下，冻结货款请尽快找服务商帮忙提现！不然冻结期间会扣掉货款！
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