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企业微信自动打标工具|企业微信营销系统

现在，越来越多企业通过企业微信做私域运营，想要通过企业微信做好私域运营，前提需要对客户进行
分层，根据客户不同的特点，执行差异化运营策略，促进转化。这时打标签功能必不可少，可以对客户
设置不同的标签分类，例如兴趣爱好、年龄、行为习惯、消费水平等，批量实现个性化管理。那么，企
业微信可以实现自动打标吗？有什么自动打标工具？

一、企业微信可以实现自动打标签吗？

首先，企业微信本身不具备自动打标功能，如果想要给客户设置标签，我们只能通过能手动进行添加。

但当我们添加大量的客户时，要一个个手动为客户打标签工作量非常的大，且效率低下，这时要是企业
微信能自动打标签，就可以极大减少员工工作量，大大提升工作效率。

这里小艾为大家分享一款具备有自动打标签功能的企业微信营销工具——艾客SCRM，艾客的自动打标
签功能，可以帮助企业快速给客户打上标签，员工运营客户更加高效便捷。

二、艾客SCRM自动打标签功能如何使用?



在使用艾客功能，首先需要在艾客SCRM申请免费试用权限，然后配置到企业微信管理后台中。配置好
之后，我们就能在艾客后台使用自动打标签功能。艾客为大家提供了三种自动打标签的方式，大家可根
据关键词、入群行为、时间段设置打标签的规则。

当客户触发我们提前制定好的规则后，就会被自动打上标签，减轻员工打标签工作量的同时，还可以提
升客户标签的准确性。

不过要注意的是，要使用关键词打标签，需要先开启企业微信会话存档功能。只有开启了会话存档，在
客户与员工都知情的情况下，就能实时保存聊天记录，不管是删除会撤回的内容，都能实时记录，一旦
企业发生客诉，就能及时调出聊天记录，还原事情真相，解决问题，不仅能提升企业的服务质量，也可
维护企业的合法权益。

只要在聊天过程中，客户提到了我们提前设置的关键词，就会被打上相应的标签。比如我们将购买、优
惠、等相关词句设为关键词，就算客户聊天是提到了“有没有优惠呀”，也会被自动打上标签哦~极大
提升员工工作效率。

上述就是关于企业微信自动打标签相关内容分享了，使用标签功能，无需来回翻看聊天记录，也无需手
动给客户打上标签，能极大提高员工效率哦！艾客除了自动打标功能外，还开发了众多的运营功能，如
批量加好友、渠道活码、客户画像、客户生命周期、会话存档等功能，帮助企业更好进行企业微信营销
。有需求的朋友，也可以申请企
业微信营销工具——艾客SCRM系统（https://www.ikscrm.com/）免费试用哦~
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