
政务民生服务系统开发流程

产品名称 政务民生服务系统开发流程

公司名称 微都科技

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区中山大道中38号加悦大厦1103-1109
室

联系电话  13005668659

产品详情

政务民生服务系统网站搭建，政务民生服务系统开发流程，HU-899-LIAN，政务民生服务APP开发介绍
，政务民生服务APP源码定制

政务服务平台需要具备哪些核心功能？

1、智能查询：用户可以根据分类，在线查询负责相关业务的职能机构，并且获取机构的联系方式和地址
，并且可以搜索到附近近的业务办理站点，实现导航前往。

2、党建资讯推送：包含了丰富的党建主题知识、新政务通知等，宣传党政精神，传达新政策，便于用户
学习了解。

3、直播模块：可与直播小程序和H5端直播网站相结合，具备电子板书、资料下载、直播录屏、发起投
票、弹幕互动、直播回放、直播分享等功能，帮助政府实现企业培训、政策宣讲等场景。

4、短视频模块：点击主题进入可查看新上传的视频和直播录屏，更好地规划用户对于党建知识及新政策
的普及和传播。

5、在线咨询：添加拉起在线服务咨询的入口，有智能服务机器人24小时在线解答群众问题，用户也可以
在服务时间内，以即时聊天，在线连麦等方式接入办事大厅的客服专席服务专席，建立高效、的咨询通
道，为群众提供更高效的业务办理和咨询服务。



6、业务预约及办理：通过此功能，用户可进行线上业务的办理，针对只能线下进行的业务，有详细的办
事指南和办理引导，并且提供线上预约窗口，提高民众办事效率。

7、互动版块：为广大用户搭建一个便于在线上相互沟通，了解热点政策的互动平台，用户经过实名认证
后，可以进行发帖、评论、收藏、点赞等互动。
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