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产品名称 内蒙古互联网远程问诊系统定制|慢病管理|健康
档案|诊后随访开发

公司名称 沈阳禾祥网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 辽宁省沈阳市大东区白塔路156号413室（注册地
址）

联系电话 18609821509 18609821509

产品详情

内蒙古|包头互联网医院在线问诊平台通辽|呼和浩特|乌海|鄂尔多斯|呼伦贝尔|兴安盟|巴彦淖尔盟|乌兰察
布盟|锡林郭勒盟|阿拉善盟

在卫生、医保等各方面的政策的推动下，特别是在疫情的影响，越来越多的医院积极的开展了互联网诊
疗或互联网医院服务。但是互联网医院毕竟是新生事物，很多的医院对互联网诊疗工作仍然处于探索的
阶段，经过调研发现，医院在互联网诊疗前期的准备工作中还是存在不少的问题的。

1、针对常见病、慢性病复诊的判定模糊。

有些医院在执行中很明确的将“高糖冠脑”（高血压、糖尿病、冠心病、脑血管病）作为了常见病、慢
性病，而有的医院并没有对常见病和慢性病的范围做出清晰的规定，而在实际执行过程中交给科室或者
医生去判断，存在一定程度的风险。

另外，关于是否将在其他实体医疗机构就诊过的患者也纳入复诊的范围、以及复诊时限的要求，都应该
在管理制度中明确规定。

2、部分诊疗业务缺乏清晰的可操作流程或者流程不合理。

互联网诊疗流程中不合理的情况时有存在，比如：让患者在挂号前需要自行判断是否复诊，医师在接诊
的时候再判断一次是否复诊。这样的流程设置显然不太合理，如果医生判断患者不符合复诊的要求，就
会涉及退号、退费等操作，这无疑给双方都带来了困扰；还比如，医师开具处方后，没有经过药师的人
工审核，就会存在一定的风险；此外，有些医师排班制度，可能也设置的不够合理等。

3、第三方协议签订日期缺乏、有关责权利不明确。

医院在开展互联网诊疗第三方协议签订中的存在的问题主要集中在三个方面：一是缺乏协议双方签字或



者签订日期，这就是一个无效的协议；二是协议中关于医疗服务、信息安全、隐私保护等方面的责权利
描述不是很具体，*后导致责任没有归属；三是与互联网诊疗活动中涉及的有关服务企业的协议缺乏，比
如药品配送企业等等。

4、制度文件制订的主体部门及规范性等存在问题。

互联网诊疗的有关医疗管理和****的制度，应当由医疗业务部门牵头、信息部门配合制订，而有的医院
则交给信息中心牵头制订相关的管理制度，结果制订出的制度与实际需求不是很匹配。

有的制度前后不一致、不衔接。比如复诊判定时间前后不一致；受诊人群规定的前后冲突等等。

有的医院甚至直接将线下制度直接“搬到”线上，并没有认真根据线上业务特点进行完善。这显然是不
对的，因为很多的线下制度在线上根本就用不上，而很多线上的区域有没有明确的制度，这样就会导致
互联网医院运行中出现越来越多的麻烦，*后还找不到原因。
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