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第1章：中国汽车保险行业发展状况分析

1.1 国外汽车保险行业发展经验借鉴

1.1.1 美国汽车保险行业发展经验

1.1.2 德国汽车保险行业发展经验

（1）德国车险改革简介

（2）德国车险改革对我国的启示

1.1.3 加拿大汽车保险行业发展经验

1.2 中国汽车保险行业发展状况分析



1.2.1 中国汽车保险行业发展概况

（1）汽车保险业发展状况

（2）汽车保险业务比例

1.2.2 中国汽车保险行业发展特点

（1）机动车辆保险的基本内容规范化

（2）机动车辆保险的市场营销集中化

1.2.3 中国汽车保险行业经营情况

（1）汽车保险行业承保状况分析

（2）汽车保险行业理赔情况

（3）汽车保险行业经营效益分析

（4）汽车保险行业区域分布

1.3 汽车保险行业需求环境分析

1.3.1 汽车市场发展状况分析

（1）全球汽车市场发展状况

（2）美国汽车市场发展状况

（3）巴西汽车市场发展状况

（4）日本汽车市场发展状况

（5）德国汽车市场发展状况

（6）中国汽车产销情况分析

（7）中国汽车保有量

1.3.2 汽车保险需求现状分析

（1）需求规模分析

（2）需求渠道分析

1.3.3 汽车保险需求趋势分析

1.4 中国汽车保险行业竞争状况分析

1.4.1 汽车保险市场竞争情况分析



（1）汽车保险竞争程度加剧

（2）竞争方式创新

（3）营销渠道多样化

（4）市场集中度有所下降

1.4.2 产业链视角下的车险竞争策略

（1）汽车保险产业链构成分析

（2）汽车保险产业链合作现状

（3）产业链视角下的保险公司竞争策略

第2章：中国汽车保险市场化及定价机制分析

2.1 中国车险费率市场化分析

2.1.1 车险费率市场化改革历程

2.1.2 亚洲车险费率市场化改革的经验

（1）韩国车险费率市场化改革经验借鉴

（2）日本车险费率市场化改革经验借鉴

2.1.3 车险费率市场化利弊分析

（1）车险费率市场化的有利影响

（2）车险费率市场化的不利影响

2.1.4 车险费率市场化问题分析

2.1.5 车险费率市场化对策建议

（1）改变经营观念，考核目标集中在利润和效益上，注重偿付能力的增强

（2）分析车险的风险因素，制定相应的费率和核保政策

（3）根据客户的保险消费偏好，在厘订费率和制度服务时采取有针对性的营销策略

（4）对理赔人员实行绩效考核，并建立多套标准的查勘理赔程序

2.1.6 中小车险公司的应对建议

2.2 中国汽车保险定价机制分析

2.2.1 中国车险定价发展现状分析



（1）理论上车险定价

（2）实践中车险定价

2.2.2 深圳车险定价改革试点解析

（1）深圳车险定价改革目标

（2）深圳车险定价改革路径分析

（3）对其他城市的借鉴意义

（4）深圳车险定价改革进展情况

2.2.3 中国车险定价的合理性研究

（1）车辆损失险定价合理性分析

（2）第三责任险定价合理性分析

（3）交强险定价合理性分析

2.2.4 完善车险定价机制的建议

（1）促进市场的充分竞争

（2）提高精算水平

（3）加强信息披露

（4）进行具体调整

第3章：中国汽车保险行业细分市场分析

3.1 车辆损失险市场分析及前景

3.1.1 车辆损失险的定义

3.1.2 车辆损失险相关规定

（1）车辆损失险责任及免除

（2）车辆损失险保险金额的确定

（3）车辆损失险费率的确定

3.1.3 车辆损失险市场运营分析

（1）车辆损失险承保状况分析

（2）车辆损失险赔付情况分析



（3）车辆损失险经济效益分析

3.1.4 车辆损失险市场前景

3.2 第三方责任险市场分析及前景

3.2.1 第三方责任险概述

（1）第三方责任险的定义

（2）与人身意外保险的区别

3.2.2 第三方责任险相关规定

（1）第三方责任险责任

（2）第三方责任险保费金额的确定

3.2.3 第三方责任险市场运营分析

（1）第三方责任险承保状况分析

（2）第三方责任险赔付情况分析

（3）第三方责任险经济效益分析

3.2.4 第三方责任险市场前景

3.3 交强险市场分析及前景

3.3.1 交强险概述

（1）交强险的定义

（2）交强险的特征

（3）交强险运行成效

3.3.2 交强险相关规定

（1）交强险责任规定

（2）交强险保费金额的确定

3.3.3 交强险市场运营状况

（1）交强险承保状况分析

（2）交强险赔付情况分析

（3）交强险经济效益分析



3.3.4 交强险市场趋前景

3.4 附加险市场分析及前景

3.4.1 附加险的概念及特征

3.4.2 附加险相关规定

（1）附加险分类

（2）附加险保费及费率

3.4.3 附加险市场现状分析

3.4.4 附加险市场前景

第4章：中国汽车保险行业营销模式分析

4.1 汽车保险营销模式分析

4.2 汽车保险直接营销模式分析

4.2.1 汽车保险柜台直接营销模式

（1）柜台直接营销模式的特征

（2）柜台直接营销模式优势分析

（3）柜台直接营销模式存在的问题

（4）柜台直接营销模式发展对策

4.2.2 汽车保险电话营销模式

（1）电话营销模式的特征

（2）电话营销模式发展现状

（3）电话营销模式优势分析

（4）电话营销模式存在的问题

（5）电话营销模式发展对策

4.2.3 汽车保险网络营销模式

（1）网络营销模式的特征

（2）网络营销模式发展现状

（3）网络营销模式优势分析



（4）网络营销模式存在的问题

（5）网络营销模式发展对策

4.3 汽车保险间接营销模式分析

4.3.1 代理模式

（1）代理模式的特征

（2）代理模式发展现状

（3）代理模式优势分析

（4）代理模式存在的问题

（5）代理模式发展对策

4.3.2 兼业代理模式

（1）兼业代理模式的特征

（2）兼业代理模式发展现状

（3）兼业代理模式优势分析

（4）兼业代理模式存在的问题

（5）兼业代理模式发展对策

（6）兼业代理模式发展动向

4.3.3 个人代理销售模式

（1）个人代理模式的特征

（2）个人代理模式发展现状

（3）个人代理模式优势分析

（4）个人代理模式存在的问题

（5）个人代理模式发展对策

4.3.4 其他间接营销模式

（1）产寿险交叉销售模式分析

（2）设立社区服务中心模式分析

第5章：中国汽车保险重点区域市场分析



5.1 北京市汽车保险行业发展分析

5.1.1 北京市经济发展现状分析

（1）北京市GDP情况

（2）北京市居民收入情况

5.1.2 北京市机动车辆保有量统计

5.1.3 北京市汽车保险市场发展状况

（1）北京市财险市场概况

（2）北京市车险保费收入

（3）北京市车险赔付支出

5.2 上海市汽车保险行业发展分析

5.2.1 上海市经济发展现状分析

（1）上海市GDP情况

（2）上海市居民收入情况

5.2.2 上海市民用汽车保有量统计

5.2.3 上海市汽车保险市场发展状况

（1）上海市财险市场概况

（2）上海市车险保费收入

（3）上海市车险赔付支出

5.3 江苏省汽车保险行业发展分析

5.3.1 江苏省经济发展现状分析

（1）江苏省GDP情况

（2）江苏省居民收入情况

5.3.2 江苏省民用汽车保有量统计

5.3.3 江苏省汽车保险市场发展状况

（1）江苏省财险市场概况

（2）江苏省车险保费收入



（3）江苏省车险赔付支出

5.4 广东省汽车保险行业发展分析

5.4.1 广东省经济发展现状

（1）广东省GDP情况

（2）广东省居民收入情况

5.4.2 广东省民用汽车保有量统计

5.4.3 广东省汽车保险市场发展状况

（1）广东省保险市场体系

（2）广东省车险保费收入

（3）广东省车险赔付支出

5.5 浙江省汽车保险行业发展分析

5.5.1 浙江省经济发展现状

（1）浙江省GDP情况

（2）浙江省居民收入情况

5.5.2 浙江省民用汽车保有量统计

5.5.3 浙江省汽车保险市场发展状况

（1）浙江省财险市场概况

（2）浙江省车险保费收入

（3）浙江省车险赔付支出

5.6 山东省汽车保险行业发展分析

5.6.1 山东省经济发展现状

（1）山东省GDP情况

（2）山东省居民收入情况

5.6.2 山东省民用汽车保有量统计

5.6.3 山东省汽车保险市场发展状况

（1）山东省财险市场概况



（2）山东省车险保费收入

（3）山东省车险赔付支出

第6章：中国汽车保险行业重点企业经营分析

6.1 汽车保险企业总体发展状况分析

6.1.1 汽车保险企业保费规模

6.1.2 汽车保险企业赔付支出

6.1.3 汽车保险企业利润总额

6.2 汽车保险行业企业个案分析

6.2.1 中国人民财产保险股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业人员规模及结构分析

（4）企业产品结构及新产品动向

（5）企业营销模式及渠道

（6）企业经营状况优劣势分析

6.2.2 中国平安财产保险股份有限公司经营情况分析

（5）企业营销模式分析

6.2.3 中国太平洋财产保险股份有限公司经营情况分析

6.2.4 中华联合财产保险股份有限公司经营情况分析

（2）企业人员规模及结构分析

（3）企业产品结构及新产品动向

（4）企业营销模式分析

（5）企业经营状况优劣势分析

6.2.5 中国大地财产保险股份有限公司经营情况分析

6.2.6 中国人寿财产保险股份有限公司经营情况分析

6.2.7 天安财产保险股份有限公司经营情况分析



6.2.8 永安财产保险股份有限公司经营情况分析

6.2.9 阳光财产保险股份有限公司经营情况分析

6.2.10 安邦财产保险股份有限公司经营情况分析

第7章：中国汽车保险行业发展趋势及前景分析

7.1 汽车保险发展存在的问题及建议

7.1.1 汽车保险市场发展存在的问题分析

7.1.2 加强汽车保险市场建设的策略建议

（1）提高保险技术，推动产品创新

（2）加强市场拓展，拓宽营销渠道

（3）建立科学的风险规避机制

（4）加强汽车保险的市场营销创新

（5）加快提升人员素质

7.2 汽车保险行业发展趋势分析

7.2.1 行业监管环境变化趋势分析

7.2.2 营销渠道模式发展趋势分析

7.2.3 车险险种结构变化趋势分析

7.2.4 客户群体结构变化趋势分析

7.2.5 企业竞争核心转向趋势分析

7.2.6 企业经营理念转变趋势分析

7.3 汽车保险行业发展前景预测

7.3.1 汽车保险行业相关因素前景预测

（1）宏观经济预测

（2）汽车销量预测

（3）承保数量预测

7.3.2 汽车保险行业发展前景预测

7.4 汽车保险行业投资风险及防范



7.4.1 行业投资特性分析

（1）行业进入壁垒分析

（2）行业经营特色分析

7.4.2 行业投资风险分析

（1）政策风险分析

（2）经营管理风险分析

7.4.3 行业风险防范措施建议

（1）规范经营是基础

（2）内控建设是保障

（3）精细管理是支撑
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