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随着乡村建设的不断推进,农村信息网络设施建设取得初步进展。农产品电商在电子商务进农村政策引导
下全面推进、迅猛发展,在脱贫攻坚战中作为推动产业扶贫的重要载体,有效推动了农产品出村进城,扩大
了农产品销售范围,增加了产品价值,是农户脱贫增收的重要途经。农村电子商务的深入发展是一场持久战
,尽管目前各地出台了相应政策推进电子商务进农村,但依旧存在“雷声大,雨点小”的问题,尤其是对于小
农户而言,还需要进一步优化政策结构,充分激发农户电商参与活力。农户具有“经济人”和“社会人”双
重身份,其行为决策不仅会受到自身禀赋的影响,还会受周围社会嵌入的约束。因此,本文基于社会嵌入视
角,对果农电商自主参与行为选择、电商参与程度及其收入效应进行研究,从而为政府构建有利于农产品电
商发展的社会嵌入环境、促进果农电商参与、提高果农收入建言献策。本文在归纳相关研究的基础上,对
调研区域湖北秭归县、陕西扶风县、眉县的产业发展和电商现状进行了简述,采用分层多阶段抽样和随机
抽样相结合的方法,选定7个镇对水果种植户进行问卷调研,终共得到有效样本594份。运用二元Probit模型
和OLS模型,基于社会嵌入视角,分析了果农电商参与行为选择和参与程度的影响因素研究,并进行了果农异
质性分析。此外,本文还重点研究了社会嵌入视角下果农电商参与行为的收入效应,利用内生转换回归(ESR
)模型分析了果农电商参与行为的收入效应,并采用分位数回归探究电商参与对果农内部收入差距的作用
。研究结果表明:(1)果农是否参与电商和电商参与程度会受到个体特征、家庭特征等自主因素的影响,同
时,也会受到社会关系、政府支持、果农认知等嵌入因素的约束和影响。具体来看,人际信任和其他人交流
频率对果农电商参与行为选择和电商参与程度均影响显著,产销信息有效获取显著正向影响果农电商参与
行为选择,问题解决显著正向影响果农电商参与程度,政府宣传和技术认知显著正向影响果农电商参与行为
选择和电商参与程度,经济认知和风险认知对果农电商参与行为选择均具有显著正向影响。在自主因素中,
家庭高学历对果农电商参与行为选择具有正向影响,兼业和劳动力数量对果农电商参与行为选择正向影响
显著,年龄和种植面积均显著影响果农电商参与程度,此外,相较于湖北秭归,陕西扶风/眉县果农电商参与情
况更好。(2)对不同兼业状况、种植规模和地理位置的果农而言,果农电商参与行为选择和电商参与程度的
影响因素存在差异。(3)社会嵌入视角下,参与和未参与电商的果农农业收入受不同因素的影响具有差异。
总体而言,电商参与行为能显著提高果农农业收入,在受访果农中,与未参与电商的果农收入对比,参与电商
果农的农业收入显著提高。(4)社会嵌入视角下,对不同收入水平的果农而言,影响其农业收入的因素具有
差异。总体上,电商参与行为对不同收入水平的果农增收效果具有差异,电商参与行为有利于缩小果农内部
农业收入差距。为促进果农电商参与,提高果农农业收入,本文根据研究结论提出以下政策建议:(1)扩展社
会关系网络,加强弱关系网络建设;(2)加强政府支持,提高果农电商参与积极性;(3)推进电商培训纵深发展,



多措并举提高果农认知;(4)优化县域农产品产业发展,规范市场运营秩序;(5)整合资源,优化不同主体差异化
推广模式。 

实施扶贫以及乡村振兴战略是近年来国家的重要部署,随着“互联网+”深化发展,农村电商正在成为扶贫
的重要抓手,是推进乡村振兴的新动力。随着移动电子终端技术成熟,我国进入移动互联网时代,电商深刻
地影响了消费体系的发展。电商作为新兴的经济主体,在快速发展的同时积极承担社会责任,下乡扶贫为贫
困户提供增收的机会。电商履行社会责任下乡收购农产品,使其销售渠道朝稳定、多样化发展,从而创造更
可观的收入,迈入脱贫致富的行列。与此同时,扶贫电商具有社会责任感,这使扶贫电商与普通的企业存在
不同,不以自身利益大化为唯一目标,而同时在一定程度上考虑大化农户的利润。为贫困农户增收是扶贫电
商的重要任务,电商将提高农户收入作为自身的目标。电商在扶贫中逐步成为农产品销售和农户脱贫致富
的重要力量。面对下乡扶贫的电商,农户可以选择不同的对接模式与电商进行对接,分别为“电商+农户”
和“电商+合作社+农户”。本文构建扶贫供应链的博弈模型,分析不同模式的运作机理,终提出了农户和
电商选择不同模式的市场条件。此外,在扶贫过程中,农村地区农产品产地不集中,渠道构建成本高昂,以至
于难以形成规模效应,客观上导致电商下乡扶贫的积极性低下。同时,许多电商资金存在紧缺现象,这在主
观上也限制了其扶贫积极性的发展。政府为了激励电商下乡扶贫而向电商提供补贴,能够影响电商的决策
水平,进一步影响农户的对接模式选择。本文构建了由政府、电商和农户或合作社组成的三级农产品供应
链,分析了政府补贴对不同模式的运作机理的影响,终提出了补贴对于农户选择不同模式的市场条件的影响
。研究发现:(1)无政府补贴的情形下,加入合作社后,农户将扩大种植面积。合作社的管理成本越低,农户越
偏好“电商+合作社+农户”模式,而农户产出风险厌恶程度越高,农户越偏好“电商+合作社+农户”模式
。只有当电商社会责任感较弱时,农户和电商才有共同偏好,且当合作社的管理成本较低时,双方共同偏好
“电商+合作社+农户”模式,当合作社的管理成本较高时,双方共同偏好“电商+农户”模式。当电商社会
责任感较强时,农户和电商不存在共同偏好。(2)存在政府补贴的情形下,政府补贴使农户在两种对接模式
下的种植面积相同。与不存在政府补贴情形相同,合作社的管理成本越低,农户越偏好“电商+合作社+农
户”模式,而农户产出风险厌恶程度越高,农户越偏好“电商+合作社+农户”模式。存在政府补贴时,电商
偏好农户单独与自己对接,当电商的社会责任感较弱时,双方在“电商+农户”模式下存在共赢,且社会福利
也达到更高水平。(3)对比两种情形发现,政府补贴使农户的种植面积大于不存在政府的情形。存在政府补
贴的情形下,农户更加偏好“电商+农户”模式。同时,农户和电商只有在“电商+农户”模式,即单独与电
商对接时才能实现双赢。本文将理论与实践结合,针对电商扶贫中农户与电商不同的对接模式,从理论层面
深入探讨了农户在不同的市场条件下应该如何选择合适的对接模式与电商进行合作,研究结论可以为更好
地为推动电商参与扶贫以及乡村振兴提供决策借鉴。 

随着我国数字经济不断发展,我国网络社区特点也愈发明显,用户规模大、活跃性强、粘性高且用户群体细
分领域明显。2019年度电子商务发展火爆的三种方式分别是社交电商、社区电商、还有新零售,其中社区
电商(ESN-E-commerce on Social Network)以区域性线上线下(O2O)物流体系的结合体的模式体现,具有速度
快、效率高、超便捷、低成本等特点。随着我国经济社会发展及人民物质生活水平的提高、互联网及信
息技术在中国的迅速普及和发展,以及国家对社区电商的政策支持,众多企业瞄准社区电商领域,迅速发展
社区电商业务以抢占市场先机。受疫情影响,我国社区电商行业迎来“春天”,2020年我国社区团购交易规
模达750亿元,同比增长120.58%,相关机构预测这一数字将在2021年达到1040.3亿元。社区团购融资披露金
额更是从2017年7.40亿元迅速增长至2020年200.73亿元。中国国际经济交流中心副理事长兼常务副主任魏
建国在2021中国电子商务大会上称:“未来五年,中国‘社区电商’将引领全球消费革命。”综合多方因素,
传统物流公司纷纷转移注意力向社区电商领域,大量投资并积极探索社区电商新模式。由于社区电商必须
要依靠物流完成后物品传递交易,因此物流企业也大大赢得了社会关注度。中国邮政作为我国传统物流业
的,想保持优势地位,对未来创新方向的改革发展至关重要。因此,中国邮政必须把握住社区电商蓬勃发展
的黄金时间,调整自身业务模式及策略,进行创新、大胆地探索,并针对相关举措及其收到的市场反馈进行
动态调整,不断优化举措,以保证自身在社区电商行业中的者地位。本论文主要以中国邮政快递驿站社区电
商业务为调研对象,由于中国邮政在国内各省市站点过多且情况不一,因此本文选择QZ市A社区快递驿站作
为具体调研对象,希望能够以小见大,了解物流企业发展社区电商的现状及未来发展趋势,并通过问卷收集
的形式对中国邮政快递驿站发展社区电商的内外部环境进行了解与综合评估,基于波特五力模型和SWOT
模型展开分析,总结中国邮政快递驿站发展社区电商现有发展阶段的弊端,同时提出相关发展对策及建议。
具体来讲,本文以网上问卷形式对QZA社区的居民进行调研,共入户随机发放问卷465份,当场回收问卷465份
,整理后有效问卷400分。对数据进行统计分析后得到以下结论:消费者对中邮驿站社区电商平台使用感受



、社区电商产品情况以及工作人员处理问题的效率不满意。其次,消费者的满意度受取件时段、取件时长
、单次取件的个数以及路程时间等多因素影响。根据调研结果,本文总结中邮驿站发展社区电商存在的问
题,包括:自动化水平低、加盟形式弱化管理、取件高峰等候时间过长、驿站站点分布不合理、品牌特色不
够鲜明、社区电商平台体验不佳、社区电商平台产品不够丰富等。基于以上分析,本文提出中邮驿站社区
电商发展策略。在选址策略方面,要根据客户流量、目标消费者群体、消费者购物习惯及偏好等不同,规划
不同的选址策略,以实现给客户以大便利、好体验的目的,获得客户认可,提高消费者粘性。在中邮驿站社
区电商智慧服务平台构建方面,要遵循拥有简洁的人机交互页面、良好的系统性能及合理的拓展性的基本
原则,设计智慧服务平台应设置用户管理功能模块、驿站管理功能模块以及中心管理功能模块。在发展策
略方面,要注意做好线下渠道管理,进行线上渠道合理优化,改善产品单一现状,同时要进一步明确产品和市
场定位。在保障策略方面,要优化各环节操作流程,提升工作效率,维护好社区客户资源,保护用户的信息安
全,加强平台对各方的监管,确保在线客服的质量,同时要提升自动化、智能化水平。 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

