
快手小店星级四大维度的评分，到底是怎么来的？

产品名称 快手小店星级四大维度的评分，到底是怎么来的
？

公司名称 杭州芃芃其麦网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道龙舟大厦802室（
自主申报）

联系电话 13073631882 13735884376

产品详情

小店星级包括客服、商品、售后、物流四项，共7个指标，不同指标权重不同，客服35%，商品35%，售
后20%，物流10%，具体计算规则【手机端】可以在快手小店（卖家端）点击您的个人昵称进入到店铺详
情页，再点击【小店星级】进入到小店星级主页，点击右上角“规则说明”可见详细的计算说明。小店
星级总分是由7个指标乘以权重相加得来，因此优先提升：

①未达门槛的指标；其次提升；

②权重占比高的指标，对于提升总分的帮助更大。
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