
上海保护神复华蓄电池GFM-600 2V600AH/10HR船舶照明

产品名称 上海保护神复华蓄电池GFM-600
2V600AH/10HR船舶照明

公司名称 山东德力特电源科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 复华蓄电池:铅酸蓄电池
2V600:阀控式蓄电池
上海:免维护蓄电池

公司地址 北京昌平区回龙观

联系电话 15911127756 15911127756

产品详情
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售后服务

 

1． 严格按照"产品’三包’服务范围"和"售后服务承诺"对客户进行服务（详细请索取说明书）；

2． 对售出的电池我们建立《顾客档案》，实行跟踪服务。

3． 电池售出后，实行随时电话跟踪，并执行每年至少一次的彻底巡检（铅酸系列、胶体系列），并向
用户说明蓄电池目前使用状况，使之放心使用。

4． 我们的宗旨:发生顾客投诉时及时提供解决方案。包括现场恢复方案及退货处理方案，直到顾客满意
。宗旨是用户使用 蓄电池无后顾之忧。

5． 正常情况下，退回电池在到货两周内出具检测报告，确属我公司原因我司承担责任；非我公司电池
原因，我们出具相应报告，对顾客的使用加以指导。

特别说明：

对于非我公司产品，我公司也会根据客户需要提供连带服务。即为客户提供巡检 

、培训等有意义的工作。以解决客户的后顾之忧，保证电池的正常运行。

与售后服务承诺书

一、承诺

1．严格按合同要求提供符合设计规定、质量合格的产品。

2．严格控制和检查进厂原材料、配件的质量。

3．保证提供的电池是工艺完善、检测手段完备、决无缺陷的产品。

4．对电池的性能、包装、运输、技术支持、服务等方面负全责。

5．按合同提供相关的安装图纸和质量标准，为安装使用提供便利。

6．检查发现电池有质量缺陷，保证及时向客户通报决不隐瞒。在安装和运行中出现故障以保证用户正常
使用为前提，先解决现场问题，恢复系统运行，再研究分析责任归属。

7．
客户收货时发现外观缺陷和配件缺失，我厂将负责尽快免费补齐缺失部件及更换缺陷电池。

8．
在保证电池品质的前提下，保证提供完善的售后服务、技术支持和客户培训。
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