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产品详情

提高质量体系内部审核有效性的措施

1.增强领导质量意识，提高重视程度

       领导重视是提高内部审核有效性的前提条件。一是提高企业领导对内部审核的重视程度，企
业领导只有以身作则，才能带动全体员工从思想和认识上转变观念。二是合理安排审核组成员，配置合
适的审核员，例如领导作用条款的审核人员可以安排企业领导或聘请外部专家进行审核，提高审核的权
wei性。三是受审核人员应是掌握整体业务流程的管理人员，具有决定权，能全面的接受审核。四是给予
审核过程足够的资源支持，保证充足的审核时间，使审核过程能够按计划实施。

2.规范审核程序，细化工作流程

       规范的工作流程是提高内部审核有效性的保证。

       一是企业应制定详细的内部审核管理文件，明确编制审核方案考虑的内容范围，包括标准要
求、质量管理体系要求、管理评审提出的要求、以往审核中出现的不合格项、质量问题重复出现的部位
、管理中的薄弱环节、相关方要求以及以往外部审核不符合项的验证方面。

       二是根据审核的关注重点，合理分配审核时间，保证重点区域得到充分的审核，避免审核时
间平均分配。

       三是根据审核员的工作内容和专ye知识，合理分配审核条款，避免审核陌生的领域和存在责任



关系的业务流程。

       四是明确审核抽样原则和审核发现的记录要求。五是在审核开始前，审核组长对全体审核组
人员明确审核过程的注意事项和审核要求，审核发现不仅记录不符合性的证据，也要记录符合性的证据
，保证审核记录信息的全面、统一和准确。

3.加强审核人员队伍建设，提高审核人员能力

       审核人员是内部审核的实施者，建设一支有资质、有技术、熟悉质量标准、懂专ye技术的审核
员队伍是必不可少的。

       一是策划内审员的队伍建设，提出内审员的数量、人员构成、专ye知识和技能水平需求，选择
和发展合适的内审员。

       二是制定合理的培训计划，包括外部取证培训和企业内部专ye知识培训。

     
三是定期开展审核案例学习、分析和分享的讨论会，将审核方法、技巧和注意事项进行交流和总结。

       四是让实践多、经验丰富的审核员带领新审核员一同审核，在审核实际过程中，实现审核经
验、方法和技巧的教学和传承。

       五是总结改进，审核结束后召开总结会议，指出审核过程中出现的问题，表扬好的方式方法
，使审核员的能力获得提高。

4.加强不符合报告整改，跟踪验证措施有效性

       不符合项的整改是质量体系有效运行和持续改进的重要环节，但不符合项的整改也是一个刮
骨疗伤的痛苦环节。

       一是需要得到企业领导的大力支持，包括对不符合项的认可、不符合项整改资源的提供、不
同部门之间的协调。

     
二是不符合项整改部门不能仅考虑本身的得失，要立足于企业全局，积极开展不符合项的整改。

       三是审核组织部门要拉条挂账，明确不符合项整改的责任人员和时间节点，跟踪整改进度和
措施的有效性。

       四是建立合理的考核机制，考核方式不能仅考虑不符合项的数量，更应侧重不符合项整改效
果的评估，可对整改效果突出的部门进行奖励。
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